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KATA PENGANTAR

Reformasi Birokrasi yang dicanangkanBadan PengusahaanBatam (BP
Batam) merupakanupayamewujudkan tata kelolapemerintahan yang baik(good
govemance akan memberikan dampak positif dalam meningkatkan citra Badan
Pengusahaan Batam. Reformasi Birokrasi dilaksanakan melalui penataan
organisasi, penataan proses bisnis, dgmeningkatan sumber dayamanusiapada
masing-masing unit di lingkungan Badan PengusahaarBatam, denganharapan
dapat memberikan pelayanan yang terbaikkepadamasyarakat.

Dalam upaya Badan énhgusahaan Batam memberikan pelayanan terbaik
kepada masyarakat, tidak menutup kemungkinan ada pejabat/pegawai di
lingkungan Badan Pengusahaan Batam yang melakukan pelanggaran sehingga
menghambat proses Reformasi Birokrasi. Hambatahambatan tersebut perlu
diidentifikasi, oleh karena itu peran serta masyarakat untuk menyampaikan atau
melaporkan setiap permasalahan yang diketahuinya sangat diperlukan sebagai
wujud peran serta masyarakat dalam penyelenggaraan dan perbaikan pelayanan
publik.

Hal ini dipandangpenting sehingga kepuasan masyarakat pengguna layanan
yang tinggi dengan Indikator Kinerja Utamanya adalah pencapaian kepuasan
stakeholderterhadap pelayanan publk dengan predikat baik, dimana penanganan
pengaduan masyarakat menjadi salah satu unsur didahnya, dan ini merupakan
hasil Monitoring dan Evaluasi Pengelolaa Pengaduan BP Batam Semester |
Tahun 2021.

Batam,Agustus2021

Kepala Pusat Harmonisasi Kebijakan
SelakuKetua Tim Koordinasi Pengelolaan
Pengaduan BP Batam

Memet E. Rachmat
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Reformasi birokrasi yang dicanangkanBadan Pengusahaan Batam (BP
Batam) merupakan upaya mewujudkan pemerintahan yang baik(good
govemance) akan memberikan dampak positif dalam meningkatkan citraBP
Batam. Reformasi birokrasi dilaksanakan melalui penataan organisasi, penataan
proses bisnis, darpeningkatan sumber daya manusipada masingmasing unit di
lingkungan BPBatam,dengan harapan dapammemberikan pelayanan yang terbaik
kepadamasyarakat.

BPBatam secara berkesinambungandrusaha untuk meningkatkan kualitas
yang diberikan kepada masyarakat. Sebagai badan publik keterbukaan informasi
merupakan sarana dalam mengoptimalkan pengawasan publik terhadap
penyelenggara negara dan segala sesuatu yang berakibat pada kepentingan
publik. Keterbukaan informasi publik mendukung tercapainya tata kelola
pemerintahan yang baik(good governance) Tidak menutup kemungkinan ada
pejabat/pegawai di lingkunganBP Batamyang melakukan pelanggaraysehingga
menghambat proses Reformasi Bokrasi. Hambatan-hambatan tersebut perlu
segera diidentifikasi, Oleh karena itu peran serta masyarakat untuk
menyampaikan/melaporkan setiap pelanggaran yang diketahuinya sangat
diperlukan.

Dalam rangka mendorong peran serta masyarakat dalam upaya pencegahan
penyimpangan dan/atau penyalahgunaan kewenangarserta adanya kebijakan
Pimpinan BP Batamagar tercipta sistem pengawasan silang di kalangan pegawai
BPBatam,Kepala BFBatamtelah menetapkan PeraturarKepala BFBatamNomor
12 Tahun 2016 tentang Pedoman Umum SistemPenanganan Pengaduan
PelayananPublik (Whistle blowing System)di Lingkungan Badan Pengusahaan

Kawasan PerdagangaBebas dan Pelabuhan Bebas Batam
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1.2.Dasar Hukum

1. Undang z Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik

2. Parturan Pemeintah Republik Indonesia Nomor 96 Tahun 2012 Tentang
Pelaksanaan Undangindang nomor 25 Tahun 2009Tentang Pelayanan Publik

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2015 Tentang Road Map Pemgleangan
Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional

4. Peraturan Kepala Badan Pengusahaan Batam Nomor 19 Tahun 2019 tentang
Susunan Organisasi dan Tata Kerja Unit Kerja di bawah Anggota di Lingkungan
Badan Pengusahaan Kawasan Badan Perdagangan&ettan Pelabuhan Bebas
Batam dan Peraturan Kepala Badan Pengusahaan Nomor 20 Tahun 2019
tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit Usaha di Lingkungan Badan
Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam;

5. Peraturan Kepala Badan Pengusahaan Bah Nomor 12 Tahun 2016 tentang
Pedoman Umum Sistem Penanganan Pengaduan Pelayanan Publik (Whistle
blowing System) di Lingkungan Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan
Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam;

6. Surat Keputusan Kepala Badan Pengusahaan Kawasan Perdagan
Bebas da Pelabuhan Bebas Batam Nomor 9Iahun 2020 tentang Tim
Pengelolaan Pengduan dan Petugas AdministratorPada Unit Kerja

Badan Pengusahaan Perdagang&debas dan Pelabuhan Bebas Batam.

1.3.Maksud dan Tujuan

Maksud penyusunan Laporan Monitoring dan BEaluasi Penanganan

Pengaduan Masyarakat adalah

1. Untuk melaksanakanPeraturan Presiden Nomor 76 tahun 2013 tentang
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik;

2. Untuk melaksanakan PeraturanKepala Badan Pengusahaan Batam
Nomor 91 tahun 2020 tentang TimPengelolaanPengaduan dan Petugas
Administrator Pada Unit Kerja Badan Pengusahaan Kawasan

Perdagangan Bebas dan pelabuhan BebBatam.
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3. Adapun tujuan penyusunan Laporan Monitoring dan Evaluasi adalah
untuk menilai dan mengevaluasi pelaksanaan dan pencapaian

penanganan pengaduan masyarakati Lingkungan BP Batam
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BAB Il
GAMBARAN UMUM

2.1.Definisi

1.

Pengaduan adalah pengaduan yang disampaikan melalui

a. Melalui situs https://www.lapor.go.id atau sms kel708 yang dikelola
terintegrasi dengan pengelolaan pengaduan nasional;

b. Melalui Kotak Saran, yang ditempatkan pada beberapa titik strategis pada
semua Unit Layanan di Lingkungan Badan Pengusahaan Batam

c. Secaralangsung dankara lainnya kepada Tim Pengelola Penanganan
Pengaduan di masing-masing unit layanan yang disampaikan oleh
masyarakat yang mengetahui dan menginformasikan dugaan terjadinya
pelanggaran dan/atau tindak kejahatan di LhgkunganBP Batam

Pengaduan masyarakat adalah pengaduan yang disampaik oleh

masyarakat yang mengetahui dan mengadukan dugaan terjadinya

pelanggaran dan/atau kejahatan di lingkunganBadan Pengusahaan

Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam

Pejabat yang berwenang menghukum adalah pejabat yang berwenang

menjatuhkan hukuman disiplin sebagaimana dimaksud dalam

Peraturan Pemerintah Nomor 53 tahun 2010 tentang Disiplin Pegawai

Negeri Sipil;

Tim Pengelolaan Pengduan dan Petugas Administratorpada Unit

Kerja Badan Pengusahaan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas

Batamadalah Tim yang ditetapkan dalanBSurat Keputusan Kepala BP

Batamdengan susunan

a. Pembing

b. Ketug;

c. Anggotg

d. Pengelola Pengaduan/Tim Administrator dan

e. Pejabat Renghubung



https://www.lapor.go.id/

2™ | APORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN

SEMESTER | TAHUN 2021

2.2.Tugas dan Tanggung Jawab Tim
Adapun Tugas dan tanggung Jawab Tim ditetapkan berdasarkSurat Keputusan
Kepala Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas elabuhan Bebas
Batam Nomor 91 Tahun 202Qentang Tim Pengelolaan Pengaduan dan Petugas
Administrator Pada Unit Kerja Badan Pengusahaan Perdagangan Bebas dan

Pelabuhan Bebas Batarfiampiran).

2.3.Asas-asas PenangananLaporan Pengaduan Masyarakat
1. Kepastian hukum, Tranparansi, Koordinasi, Efektivitas, Akuntabilitas,
Objektivitas, Roporsionalitas dan Kerahasiaan;

2. Penjelasandapat dilihat dalam halaman lampiran habman 18.

2.4.Etika dalam Penanganan Laporan Pengaduan Masyarakat
Etika ini dimaksudkan sebagai pedoman bagi aparatuyang menangani laporan
pengaduan masyarakat dalam bersikap, bertindak, berucap, dan bergaku agar
memiliki moral dan kepribadian yang baik, mendorong etos kerja serta
menumbuhkembangkan dan meningkatkan kepercayaan masyarakat dalam
penanganan laporan pengaduamasyarakat.
Penjelasan atas 2.4.Etika dalam Penanganan Laporan Pengaduan

Masyarakatselengkapnya dapat dilihatdalam lampiran.

2.5.Unsur-Unsur Pengaduan
Pengaduarpaling sedikit memperhatikan unsur 4 W + 1H, yaitlPenjelasan 4 W +
1H dapat dilihat dalamlampiran halaman 21.

2.6.Bentuk Pengaduan
Pengaduan oleh masyarakat dapat berkaitan denganugaan, penyalahgunaan
wewenang selengkapnya dapat dilihat dalam lampirahalaman 21

2.7. Saluran Pengaduan
Pengaduan disampaikanmelalui tiga metode selengkapnya dapat dilihat di
lampiran halaman 22.

2.8. Tim Penanganan Pengaduan
Tim Penanganan Pengaduan melaksanakan pengelolaan menerima pengaduan,
melalui sarana penerimaan pengadan, menindaklanjuti, dan menutup

pengaduan, selengkapnya dapat dilihat pada halaman lampiran.
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BAB Il
PERKEMBANGAN PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT

3.1. Perkembangan Penanganan Pengaduan Masyarakat Berdasarkan Saluran

Pengaduan

Berdasarkan saluran pengduan yang ada untukSemester | Tahun 202erdapat
5.848 pengaduan. Jika dinci berdasarkan saluran pengaduan daknit Pelayanan
dapat dilihat dalam tabel dan gambar diagram berikut:
Tabel 1
Pengaduan yang diterima d i BP Batam Semester | Tahun 2021

Pengaduan yang Diterima

Melalui Status
situs
https:/
) www
Unit Pelayanan
w.lapo  Kotak JML ~ DIm
. Selesai
r.go.id Saran Proses
atau
sms ke
1708
1 | Biro Umum 0 0 0 0 0 0
2 | Biro Keuangan 0 0 0 0 0
Biro Sumber Day
3 _ - 0 0 0 0 0 0
Manusia dan Organisasi
4 | Biro Hukum 0 0 0 0 0 0
Biro Humas, Promosi
5 0 0 0 0 0 0
dan Protokol
6 | Kantor Perwakilan 0 0 0 0 0 0

Pusat Perencanaan

Program Strategis
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Pusat Harmonisasi

8 5 0 0 0 0 0 0
Kebijakan
Pusat Pengembagan

9 0 0 0 0 0 0
KPBPBB dan KEK
Direktorat Pengelolaan

10 4 2 5531 | 5537 4.007 | 1.530
Lahan
Direktorat Infrastruktur

11 0 0 0 0 0 0
Kawasan
Direktorat Pelayanan

12 | Lalu Lintas Barang dan 0 0 97 97 97 0
Penanaman Modal
Direktorat Pengamanan

13 0 1 0 1 1 0
Aset
Direktorat

14 - 0 0 0 0 0 0
Restrukturisasi
Direktorat Peningkatan

15 | Kinerja dan Manajemen 0 0 0 0 0 0
Risiko
Direktorat Evaluasi dan

16 . 0 0 0 0 0 0
Pengendalian
Badan Usaha Bandara

17 | dan Teknologi dan 0 5 8 13 13 0
Informasi

18 | Badan Usaha Pabuhan 0 10 0 10 0 10
Badan Usaha Rumah

19 _ 1 12 102 115 81 34
Sakit
Badan Usaha Fasilitas

20 | 2 0 72 74 74 0
Lingkungan
Satuan Pemeriksa

21 0 0 1 1 1 0
Intern

JUMLAH 7 30 5.811 5.848
0% 1% 99% | 100 %
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Gambar 1

Diagram Pengaduan yang diterima di BP Batam Semester | Tahun 2021

PENGELOLAAN PENGADUAN BP BATAM SEMESTER | TAHUN 2021
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Tabel 2

Pengaduan yang Diterima Melalui situs https://www.lapor.go.id atau SMS
ke 1708 Periode Semester | Tahun 2021

situs
Unit Pelayanan hittps:fhwnaw.fapo %
r.go.id atau sms
ke 1708
1 | Biro Umum 0 0,0%
2 | Biro Keuangan 0 0,0%
3 | Biro Sumber Daya Manusia dan Organisasi 0 0,0%
4 | Biro Hukum 0 0,0%
5 | Biro Humas, Promosi dan Protokol 0 0,0%
6 | Kantor Perwakilan 0 0,0%
7 | Pusat Perencanaan Program Strategis 0 0,0%
8 | Pusat Harmonisasi Kebijakan 0 0,0%
9 | Pusat Pengembangan KPBPBB dan KEK 0 0,0%
10 | Direktorat Pengelolaan Lahan 4 57,1%
11 | Direktorat Infrastruktur Kawasan 0 0,0%

Direktorat Pelayanan Lalu Lintas Barang dan
12 0 0,0%
Penanaman Modal

13 | Direktorat Pengamanan Aset 0 0,0%
14 | Direktorat Restrukturisasi 0 0,0%

Direktorat Peningkatan Kinerja dan
15 _ o 0 0,0%
Manajemen Risiko

16 | Direktorat Evaluasi dan Pengendalian 0 0,0%
Badan Usaha Bandara dan Teknologi dan

17 _ 0 0,0%
Informasi

18 | Badan Usaha Pelabuhan 0,0%

19 | Badan Usaha Rumah Sakit 14,3%

20 | Badan Usaha Fasilitas Lingkungan 28,6 %

21 | Satuan Pemeriksa Intern
JUMLAH

~N| O N | O
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Tabel 3

Pengaduan Masyarakat yang Diterima Melalui Kotak Saran

Unit Pelayanan

1 | Biro Umum 0 0,0%
2 | Biro Keuangan 0 0,0%
3 | Biro Sumber Daya Manusia dan Organisasi 0 0,0%
4 | Biro Hukum 0 0,0%
5 | Biro Humas, Promosi dan Protokol 0 0,0%
6 | Kantor Perwakilan 0 0,0%
7 | Pusat Perencanaan Program Strategis 0 0,0%
8 | Pusat Harmonisasi Kebijakan 0 0,0%
9 | Pusat Pengembangan KPBPBB dan KEK 0 0,0%
10 | Direktorat Pengelolaan Lahan 2 6,7 %
11 | Direktorat Infrastruktur Kawasan 0 0,0%

Direktorat Pelayanan Lalu Lintas Barang dan
12 0 0,0%
Penanaman Modal

13 | Direktorat Pengamanan Aset 1 3,3%
14 | Direktorat Restrukturisasi 0 0,0%
- Direktorat Peningkatan Kinerja dan Manajemen . 0.0%
Risiko
16 | Direktorat Evaluasi dan Pengendalian 0 0,0%
17 | Badan Usaha Bandara dan Teknologi dan Informas 5 16,7 %
18 | Badan Usaha Pelabuhan 10 33,3%
19 | Badan Usaha Rumah Sakit 12 40,0%
20 | Badan Usaha Fasilitas Lingkungan 0 0%
21 | Satuan Pemeriksa Intern 0 0%

JUMLAH 30 100 %
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Tabel 4
Pengaduan Masyarakat yang Diterima Langsung /lainnya Kepada Tim/Unit

Pelayanan

_ Langsung/
Unit Pelayanan _
Lainnya
1 | Biro Umum 0 0,0%
2 | Biro Keuangan 0 0,0%
3 | Biro Sumber Daya Manusia dan Organisasi 0 0,0%
4 | Biro Hukum 0 0,0%
5 | Biro Humas, Promosi dan Protokol 0 0,0%
6 | Kantor Perwakilan 0 0,0%
7 | Pusat Perencanaan Program Strategis 0 0,0%
8 | Pusat Harmonisasi Kebijakan 0 0,0%
9 | Pusat Pengembangan KPBPBB dan KEK 0 0,0%
10 | Direktorat Pengelolaan Lahan 5.531 95,2%
11 | Direktorat Infrastruktur Kawasan 0 0,0%
Direktorat Pelayanan Lalu Lintas Barang dan
12 97 1,7%
Penanaman Modal
13 | Direktorat Pengamanan Aset 0 0,0%
14 | Direktorat Restrukturisasi 0 0,0%
Direktorat Peningkatan Kinerja dan
15 _ o 0 0,0%
Manajemen Risiko
16 | Direktorat Evaluasi dan Pengendalian 0 0,0%
Badan Usaha Bandara dan Teknologi dan
17 _ 8 0,1%
Informasi
18 | Badan Usaha Pelabuhan 0 0,0%
19 | Badan Usaha Rumah Sakit 102 1,8%
20 | Badan Usaha Fasilitas Lingkungan 72 1,2%
21 | Satuan Pemeriksa Intern 1 0,0%

JUMLAH 5.811
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Tabel 5

Jumlah Pengaduan Masyarakat yang Diterima di BP Batam Semester |

Tahun 2021

Unit Pelayanan

1 | Biro Umum 0 0,0%
2 | Biro Keuangan 0 0,0%
3 | Biro Sumber Daya Manusia dan Organisasi 0 0,0 %
4 | Biro Hukum 0 0,0 %
5 | Biro Humas, Promosi dan Protokol 0 0,0 %
6 | Kantor Perwakilan 0 0,0 %
7 | Pusat Perencanaan Program Strategis 0 0,0 %
8 | Pusat Harmonisasi Kebijakan 0 0,0 %
9 | Pusat Pengembangan KPBPBB dan KEK 0 0,0 %
10 | Direktorat Pengelolaan Lahan 5537 | 94,7%
11 | Direktorat Infrastruktur Kawasan 0 0%
15 Direktorat Pelayanan Lalu Lintas Barang dan 97 e
Penanaman Modal
13 | Direktorat Pengamanan Aset 1 0,0 %
14 | Direktorat Restrukturisasi 0 0,0 %
Direktorat Peningkatan Kinerja dan Manajemen 0,0 %
o Risiko 0
16 | Direktorat Evaluasi dan Pengendalian 0 0,0 %
17 | Badan Usaha Bandara dan Teknologi dan Informag 13 0,2%
18 | Badan Usaha Pelabuhan 10 0,2%
19 | Badan Usaha Rumah Sakit 115 2,0%
20 | Badan Usaha Fasilitas Lingkungan 74 1,3%
21 | Satuan meriksa Intern 1 0,0%
JUMLAH 5.848 100 %
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Tabel 6

Jumlah Pengaduan Masyarakat yang Sudah SelesaiSemester | Tahun 2021

Unit Pelayanan Selesai %
1 | Biro Umum 0 0,0 %
2 | Biro Keuangan 0 0,0 %
3 | Biro Sumber Daya Manusia dan @anisasi 0 0,0 %
4 | Biro Hukum 0 0,0 %
5 | Biro Humas, Promosi dan Protokol 0 0,0 %
6 | Kantor Perwakilan 0 0,0 %
7 | Pusat Perencanaan Program Strategis 0 0,0 %
8 | Pusat Harmonisasi Kebijakan 0 0,0 %
9 | Pusat Pengembangan KPBPBB dan KEK 0 0,0 %
10 | Direktorat Pengelolaan Lahan 4.007 | 93,8%
11 | Direktorat Infrastruktur Kawasan 0 0,0%
15 Direktorat Pelayanan Lalu Lintas Barang dan 97 235
Penanaman Modal

13 | Direktorat Pengamanan Aset 1 0,0 %
14 | Direktorat Restrukturisasi 0 0,0 %
Direktorat PeningkatanKinerja dan Manajemen 0,0 %

o Risiko 0
16 | Direktorat Evaluasi dan Pengendalian 0 0,0 %
17 | Badan Usaha Bandara dan Teknologi dan Informag 13 0,3%
18 | Badan Usaha Pelabuhan 0 0,0%
19 | Badan Usaha Rumah Sakit 81 1,9%
20 | Badan Usaha Fasilitas Lingkungan 74 1,7%
21 | Satuan Pemeriksa Intern 1 0,0%
JUMLAH 4.274 100 %
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Tabel 7

Jumlah Pengaduan Masyarakat yang Dalam Proses Semester | Tahun 2021

Unit Pelayanan

1 | Biro Umum 0 0,0 %
2 | Biro Keuangan 0 0,0 %
3 | Biro Sumber Daya Manusia dan Organisasi 0 0,0 %
4 | Biro Hukum 0 0,0 %
5 | Biro Humas, Promosi dan Protokol 0 0,0 %
6 | Kantor Perwakilan 0 0,0 %
7 | Pusat Perencanaan Program Strategis 0 0,0 %
8 | Pusat Harmonisasi Kebijakan 0 0,0 %
9 | Pusat Pengembangan KPBPBB d&IEK 0 0,0 %
10 | Direktorat Pengelolaan Lahan 1530 | 97,2%
11 | Direktorat Infrastruktur Kawasan 0 0,0 %
15 Direktorat Pelayanan Lalu Lintas Barang dan 0 0,0 %
Penanaman Modal
13 | Direktorat Pengamanan Aset 0 0,0 %
14 | Direktorat Restrukturisasi 0 0,0 %
- Direktorat Peningkatan Kinerja dan Manajemen . 0,0 %
Risiko

16 | Direktorat Evaluasi dan Pengendalian 0 0,0 %
17 | Badan Usaha Bandara dan Teknologi dan Informas 0 0,0 %
18 | Badan Usaha Pelabuhan 10 0,6%
19 | Badan Usaha Rumah Sakit 34 2,2%
20 | Badan Usaa Fasilitas Lingkungan 0 0,0 %
21 | Satuan Pemeriksa Intern 0 0,0 %

JUMLAH 1.574 | 100 %
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BAB IV
HAMBATAN DAN UPAYA PENYELESAIAN

4.1. Hambatan

Hambatanhambatan yang terjadi dalam penanganan pengaduan Periode

Semester | Tahun 2021antaralain:

1. Belum opimalnya penanganan pengaduan olehunit yang menerima
Pengaduan;

2. Terbatasnyaquantitas dan kualitasSDM (pegawai) yang mengelolpengaduan
di unit seperti petugashelp deslkdi unit pelayanar

3. Masih ada Pejabat Penghubung dan admin yang mengalami kesulitigin
pada website Lapor SP4N!

4. Tim masih mengalami kendalauntuk menginput pengaduanoffline ke dalam
sistem SP4N;

5. Pgabat Penghubung pada unit belum menerima login dan password masuk ke
sistem Lapor SP4N! dari Biro Humas, yang diminta oleh Kemenpan RBmnjaali
admin utama BP Batam yang memiliki beberapa wewenang, salah satunya
melakukan klarifikasi pengaduan dan membuat login password untuk para
pejabat penghubung dan admin lainnya

6. Petugas pengaduan masih bersifat ad hoc;

7. Tindak lanjut pengaduan masih dam proses sebesar 1.574 atau 27%.

4.2. Upaya Penyelesaian

Upayaupaya yang akan dilaksanakan dalam rangka peningkatan penanganan

pengaduan antara lain:

1. Menyiapkan program untuk pelaksanaansosialisasi penanganan pengaduan
dengan narasumber dari Kemepan dan RBRItahun 2021,

2. Meningkatkan koordinasi lebih intensif dalam pemnganan pengaduan

3. Melaksanakan studi banding terkait penanganan pengaduan masyarakat,
Kementerian PAN RBRI (pengelola web.lapg) dengan melibatkan perwakilan
dari masing-masing Tim Penaganan Pengaduan

4. Agar setiap unit pelayanan dapat menyiapkan anggaran penyelesaian taid

lanjut pengaduan masyarakat;
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5. Meningkatkan kordinasi dengan Biro Humas agar login dan password dapat
diterima oleh Pejabat Penghubung dan admin;

6. Perlu kebijakan agar gngelolaan pengaduan dilaksanakan oleh pejabat
profesional yang saat ini pranata hukumnya sedang disiapkan oleh Kemepan
RB;

7. Agar setiap unit yang menerima laporan dapat menyelesaikan setiap aduan

yang masuk < 60 hari.
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BAB V
PENUTUP

Laporan Monitoring dan Evaluasipenanganan pengaduan masyarak&emester |
Tahun 2021 ini disusun dengan harapan mampu memenuhi fungsinya sebagai
sarana akuntabilitas sesuai amanah yang telah diemban dan menjadi aar
umpan balik bagi peningkatarkinerja dan perbaikanpelayanan publik BP Batam
yangukurannya dapat dilihat dari hasil Surve Kepuasan Masyaraka(SKM)yang
dilakukan secara berkala.

Dalam Kontrak Kinerja antara Kepala BP Batam dengabirektur Jenderal
Perbendaharaan Kementerian KeuangaRl tahun 2020 merupakan salah satu
sasaran strategisnya adalah Kepuasan Masyarakat Pengguna Layanan yang Tinggi
dengan Indikator Kinerja Utamanya adalah Pencapaian Kepuas&iakeholder
terhadap Pelayanan Publik denga® A O C A O (skalayl-pOd)r{Predikat Baik),
dimanaPenanganan Pengaduan Masyarakat menjadi salalisansur yang dinilai
dalam SKMtersebut, dengan harapan pengelolaan pengaduan yang efektif dan
efisien diharapkan dapat menjadi masukamguna mewujudkanpelayanan publik

yang lebih baik.
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LAMPIRAN

I. Tugas dan Tanggung Jawab Tim;
1. Pembina mempunyai tugas dan tanggung jawab untuk:

a. Menjamin terselenggaranya pengelolaan pengaduan pelayanan publik di
Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan liRé¢lan Bebas
Batam yangmeliputi organisasi, sumber daya manusia dan anggaran yang
memadai

b. Memberikan pembinaan, kebijakan dan petunjuk teknis dalam
penyelenggaraan pengelolaan pengaduan pelayanan publik di Badan
Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dateBuhan Bebas Batam

2. Ketua mempunyai tugas dan tanggung jawab untuk

a. Melakukan pemantauan secara berkala atas kinerja pengelola dan
penyelesaian pengaduan di Satuan Kerjanya berdasarkan indikator dan
target yang ditetapkan;

b. Melakukan evaluasi atas kinerjppengelolaan pengaduan

c. Memimpin, mengkoordinasikan, = memonitor dan mengevaluasi
pelaksanaan tugas dan fungsi penyelenggaraan dan pengendalian
pengelolaan pengaduan masyarakat

3. Anggota mempunyai tugas dan tanggung jawab:

a. Melakukan koordinasi dengan pejabatpenghubung untuk mengatasi
kendala dalampenyelesaian pengaduan apabila indikator dan target status
pengaduan terlihat lambat

b. Merencanakan, melakukan sinkronisasi, mengofirmasikan rencana
program dan rencana kerja anggaran pengelolaan pengaduan masyargka

c. Pelaksanaan informasi pengaduan masyarakat kepada unit kerja dan
masyarakat

d. Melaporkan kinerja pengelolaan pengaduan kepada Ketya

e. Melaksanakan tugas lainnya terkait pengelolaan pengaduan yang
diberikan Ketua.

4. Pengelola Pengaduan/Tim Administrator mempinyai tugas dan tanggung

jawab:
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a. Melakukan pengelolaan pengaduan yang itéruskan oleh pengelola
LAPORSPA4N di tingkat Nasional untuk ditindaklanjutj

b. Menyalurkan pengaduan kepada pengelola pengaduan pada Organisasi
Penyelenggara/Satuan Kerja atau Pejabat dingkungan masingmasing
berdasarkan kategori pengaduan

c. Melakukan pemantauan atas tindak lanjut dan penyelesaian pengaduan
dalam lingkungan Penyelenggara dan Organisasi Penyelenggara

d. Melakukan evaluasi pengelolaan pengaduan secara berkala meliputi jurhla
dan jenis pengaduan yang diterima, penyebab pengaduan serta
penyelesaian terhadap pengaduan

e. Menyalurkan pengaduan kepada koordinator pengelolaan pengaduan
Nasional, LAPOR!SP4N, untuk diteruskan kembali apabila kategori

pengaduan yang diterima tidak sesai dengan kewenangannya

. Pejabat Penghubung mempunyai tugas dan tanggung jawab untuk

a. Menginformasikan pengaduan kepada Kepala Organisasi
Penyelenggara/Unit Kerja untuk ditindaklanjuti;

b. Berkoordinasi dengan unit teknis penyelenggara yang diadukan untuk
segera menindaklanjuti pengaduan

c. Menjawab pengaduan pada Organisasi Penyelenggara/Unit Kerja

d. Memberikan laporan atas tindak lanjut pengaduan kepada Kepala

Organisasi Penyelenggara/Unit Kerja.

Il. Asas-asas Penanganan Laporan Pengaduan Masyarakat

1.

. Efektivitas dan efisiensi, yaitu tepat sasaran, hemat tenaga, waktu dbamaya;

Kepastian hukum yaitu mengutamakan landasan peraturan perundang

undangan yang berlaku dalam menangani pengaduan masyarakat;

. Transparansi, yaitu membuka diri dan memberi kesempatan kepada

masyarakat dalam melaksanakan hakaknya untuk memperoleh informasi
yang benar, jupr dan tidak diskriminatif terhadap penanganan laporan

pengaduan masyarakaberdasarkan mekanisme dan prosedur yangelas;

. Koordinasi, yaitu melaksanakan kerjasama yang baik antara pejabat yang

berwenang dan aparatur terkait berdasarkan mekanisme, tata k@ dan

prosedur yangberlaku;
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5. Akuntabilitas, yaitu harus dapat dipertanggungjawabkan kepada masyarakat,
baik proses maupun tindakianjutnya;

6. Objektivitas, yaitu berdasarkan faké atau bukti tanpa dipengaruhi prasangka,
interpretasi, kepentingan pribadi, golongan ataupun kepentingan pihak
tertentu;

7. Proporsionalitas, yaitu mengutamakan kepentingan pelaksanaan tugas dan
wewenang dengan tetap memperhatikan adanya kepentingan yang siamnya
secaraseimbang;

8. Kerahasiaan, yaitu menjaga kerahasiaan sesuai dengan ketentuan peraturan
perundang-undangan yang berlaku, kecuali bila ada hak atakewajiban
professional atau hukum untuk mengungkapkan.

lll. Etika dalam Penanganan Laporan Pengaduan Masyarakat

Etika ini dimaksudkan sebagai pedoman bagi aparatyrang menangani laporan

pengaduan masyarakat dalam bersikap, bertindak, berucap, dan berperilaku agar

memiliki moral dan kepribadian yang baik, mendorong etos kerja serta
menumbuhkembangkan dan meningkatkan kepercayaan masyarakat dalam
penanganan laporan pengaduamasyarakat.

1. Nilai-nilai Dasar Aparatur Pemerintahyang Menangani Laporan Pengaduan
Masyarakat
Aparatur yang menangani pengaduamasyarakatwajib menunjang nilai-nilai
dasar,sebagaiberikut:

a. Berani mengambil sikap tegas dan rasional dalam membuat keputusan yang
berkaitan dengan penanganan laporan pengaduanasyarakat;

b. Integritas, mewujudkan perilaku yang jujur danbermartabat;

c. Tangguh, tegar dalam menghadapi berbagai godaan, hambatamtangan,
ancaman dan intimidasi dalam bentuk apapun dan dari pihakanapun;

d. Inovatif, selalu meningkatkan pengetahuan dan kapasitas pribadi.

2. Kewajiban dan Larangan Aparaturyang Menangani Laporan Pengaduan
Masyarakat
a. Aparatur yang menangani laporan pengagan masyarakat wajib:

- Melaksanakan tugas dan wewenang secara proporsional darofesional,

- Melaksanakan tugas dan wewenang sesuai dengan ketentuan yang
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berlaku;

Membangun etos kerja untuk meningkatkarkinerja;

Mengembangkan pemikiran secara kreatif dan inatif dalam rangka
peningkatankinerja;

Menjaga informasi yang bersifat rahasia terkait jabatan, pelaporan, dan
terlapor;

Menyerahkan seluruh dokumen atau bahabahan yang berkaitan
dengan pengaduan masyarakat kepada atasannya, apabila sudah tidak
menangan pengaduan masyarakat atau berhenti/alintugas;

Menjaga kerahasiaan, baik informasi maupun dalam bentuk dokumen
kepada pihak lain, yang diperoleh sebagai konsekuengielaksanaan
tugas selama menangani pengaduan masyarakat, baik secara langsung
maupun tidak langsung, apabila sudah tidak menangani pengaduan

masyarakat atau berhenti/alih tugas.

b. Aparatur yang menangani laporan pengaduan masyarakat dilarang:

Menggunakan sumber daya publik untuk kepentingan pribadi atau
golongan;

Menerima imbalan dalam bentuk appun untuk kegiatan yang berkaitan

dengan penanganamengaduan masyarakat;

Meminta atau menerima bantuan dari pihak manapun untuk kepentingan
proses penanganan pengaduan masyarakat;

Menyampaikan informasi/dokumen kepada pihak manapun selain

pejabat yang dberi kewenangan;

Menangani kasus yang menimbulkan terjadinya konflik kepentingan

pribadi, kelompok maupungolongan.

3. Etika Aparatur dalam Penanganan LaporafengaduanMasyarakat

a. Etika terhadap pelapormeliputi:

Memberikan pelayanan dan empati, hormat dan sdun, tanpa pamrih
dan tanpaunsur pemaksaan;

Memberikan pelayanan secara cepat, tepat, terbuka dan adil serta tidak
diskriminatif;

Menjamin kerahasiaan identitas pelapor sesuai dengan ketentuan
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peraturan perundang-undangan yangoerlaku;
- Menciptakan kenyanmanan dan keamanan kepadpelapor;
- Memberikan penjelasan secara proporsional tentang perkembangan
proses pengaduan masyarakat yang ditangani.
b. Etika terhadap terlapor meliputi:
- Menjunjung tinggi asas praduga takersalah;
- Menghormati hak-hak terlapor.
c. Etika terhadap sesama aparatur yang menangani laporan pengaduan
masyarakatmeliputi:
- Menjalin kerjasama secara kooperatif dengan unit kerjiin yang terkait
dalam rangka pencapaianujuan;
- Menggalang ras&ebersamaan;
- Menghargai perbedaarpendapat;

- Sling membimbing, mengingatkan, dammengoreksi.

IV. Unsur-Unsur Pengaduan
Pengaduan paling sedikit memperhatikan unsud W + 1H yaitu
1. What, apa perbuatan berindikasi pelanggaran yandiketahui;
Where di mana perbuatardilakukan;
When kapan perbuatan tersebutilakukan;

Who, siapa saja yang terlibat dalam perbuatatersebut;

o A W N

How, bagaimana perbatan tersebut dilakukan (modus, cara, dan
sebagainya).
V. Bentuk Pengaduan
Pengaduan oleh masyarakat dapat berkaitan dengan dugaan:
1. Penyalahgunaanwewenang;
2. Melakukan hambatan dalanpelayanan kepada masyarakat; dan/atau;
3. Tindak pidana korupsi, kolusi, dan nepotisme yang dilakukan oleh
Pejabat/Pegawai di lingkunganBadan Pengusahaan Batam.
VI. Saluran Pengaduan

Pengaduan disampaikan melalui:

1. Pengaduan melalui situshttps://www.lapor.go.id atau sms ke 1708 semua

operator;


https://www.lapor.go.id/
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2. Pengaduan disampaikan secara tertulis dengan memasukkannya kedalam
pengaduan, yang ditempatkan pada beberapa titik strategis pada semua Unit
Layanan di lingkungan BP Batam;

3. Pengaduarndisampaikan melalui surat, surat elektronik atau dalam bentuk lain
yang ditujukan kepada Tim Penanganan Pengaduan yang ada di seluruh Unit
Kerja BP Batam.

VIl. Mekanisme Penanganan Pengaduan

1. Melalui situs https://www.l apor.go.idatausms kel708:

a. Pengaduan melalui situsttps://www.lapor.go.id atau sms ke 1708;
Masyarakat umum dapat mengirimkan laporan pada LAPOR! melalui
situshttps://w ww.lapor.go.idmedia sosial lainnya dan SMS 1708.
Laporan kemudian diverifikasi terlebih dahulu oleh administrator
LAPOR! untuk kejelasan dan kelengkapan, dan selanjutnya diteruskan
ke BP Batam paling lambat 3 hari kerja setelah Pengaduan dilakukan.

b. Tindak Lanjut Pengaduan;

LAPOR! akarmempublikasikan setiap laporan yang sudah diteruskan
sekaligus memberikan notifikasi kepada Pengadu. BP Batam diberikan
waktu paling lambat 5hari kerja untuk melakukan koordinasi internal
dan perumusan tindak lanjut dari Pengaduan yang diberikan oleh
masyarakat umum.Apabila sudah ada rumusan tindak lanjut, maka BP
Batam memberikan informasi kepada Pengadu pada halaman tindak
lanjut laporan.

c. Penutupan Laporan;

Laporan dianggap selesai apabila sudah terdapat tindak lan dari BP
Batam telah berjalan 1Chari kerja setelah tindak lanjut dilakukan tanpa
adanya balasan dari Pengadu maupun administrator LAPOR! di
halaman tindak lanjut.

2. Pengaduan Melalui Kotak Saran yang ditempatkan pada beberapa titik

strategis pada senna Unit Layanan di lingkungan BP Batam.

a. Pengady

- Mengisi form pengaduan sesuai dengan topik pengaduan;

- Menyampaikan pengaduan melalui kotak saran yang tersebar di


https://www.lapor.go.id/
https://www.lapor.go.id/
https://www.lapor.go.id/
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unit-unit layanan BP Batam;

- Menerima hasil tindaklanjut pengaduan
b. Pengelola Pengadan
- Bidang Pusat Harmonisasi Kebijakan

E Petugas dariBidang Pusat Harmonisasi Kebijakamembuka dan
mengumpulkan seluruh pengaduan yang masuk melalufotak
Saran yang tersebar di seluruh unit layanan BP Batarsetiap
minggu;

E Merekapitulasi dan mengklasifikaskan jenis pengaduan;

E Menyerahkan pengaduan kepada Pimpinan Unit Layanan yang
diadukan melalui pejabat penghubung untuk ditindaklanjuti;

E Menerima kembali pengaduan yang duar kewenangan unit yang
mengembalikan dan menyerahkan kepada unit yang sesuai
kewenangannya;

F Menyerahkan pengaduan berindikasi pelanggaran hukum ke
Satuan Pemeriksa Internal (SPI) untuk ditindaklanjuti;

F Membuat laporan penyelesaian tindaklanjut pengaduan ke
Pimpinan secara berkala.

- Pejabat Penghubung Unit Layanan

E Menerimarekapitulasi pengaduan dariBidang Pusat Harmonisasi
Kebijakan;

E Membuat rencana tahapan penyelesaian;

E Menyerahkan pengaduan dan tahapan penyedaian kepada
Pimpinan Unit Layanan untuk ditindaklanjuti;

E Menyerahkan kembali pengaduan yang diuar kewenangan
unitnya ke Bidang Pusat Harmonisasi Kebijakan

E Menyampaikan hasil tindak lanjut penyelesaian pengaduan
kepada pengadu dengan tembusake Bidang Pusat Harmonisasi
Kebijakan.

- Pimpinan Unit Layanan
Z Menerima dan menyelesaikan pengaduan yang diterima dari

Pejabat Penghubung;
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E Membuat tindaklanjut penyelkesaian pengaduankepada Pejabat
Penghubung untuk diserahkan ke Pengadu dagan tembusan
Kepala Pusat Harmonisasi Kebijakan

- Satuan Pemeriksa Internal

F Menerima pengaduan dari Unit Kerja Pusat Harmonisasi
Kebijakanyang terindikasi melanggarhukum;

E Menindaklajuti pengaduan yang diterima;

E Membuat laporan hasil tindak lanjut ke Pimpinan dengan

tembusan KepalaPusat Harmonisasi Kebijakan

- Penutupan Laporan
Laporan dianggap selesai apabila sudah terdapat tindak lanjut dari
Unit Layananyang diadukan dan telah berjalan 14hari kerja setelah
tindak lanjut dilakukan tanpa adanya balasan dari Pengadu.
c. Pengaduan secara langsuriginnya Kepada TimPengelolaPenanganan
PengaduariUnit kerja :
a.Pengadu:
Menyampaikan pengaduannya Kepada TinPengelola Penanganan
Pengaduan dengan mengisi kertas form pengaduan.
b. Tim Pengelola RRnanganan Pengaduan:
- Menerima pengaduan dariPengadu;
- Menyerahkan aduan kepad®idangPusat Harmonisasi Kebijakan
c. Tindak Lanjut:
- Bidang Pusat Harmonisasi Kebijakan
1 Menerima pengaduan dari TimPengelolaPenanganan Pengaduan;
1 Merekapitulasi dan mengklasifikasikan jenis pengaduan;
' Menyerahkan pengaduan kepada Pimpinan Unit Layanan yang
diadukan melalui Pejabat Penghubung untuk ditindaklanjuti;
1 Menerima kembali pengadua yang diluar kewenangan unit yang
mengembalikan dan menyerahkan kepada unit yang sesuai
kewenangannya;

1 Menyerahkan pengaduan berindikasi pelanggaran hukum ke

Satuan Pemeriksa Internal (SPI) untuk ditindaklanjuti;
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Membuat laporan penyelesaian tindaklanjut pengaduan ke
Pimpinan secara berkala.

Pejabat Penghubung Unit Layanan:

Menerima pengaduan darBidang Pusat Harmonisasi Kebijakan
Membuat rencana tahapan penyelesaian;

Menyerahkan pengaduan dan tahapan penyedaian kepada Kepala
Unit Layanan untuk ditindaklanjuti;

Menyerahkan kembali pengaduan yang diluar kewenangan Unitnya
ke Bidang Pusat Harmonisasi Kebijakan

Menyampaikan hasil tindaklanjut penyelesaian pengaduan kepada
pengadu dengan tembusamBidang Pusat Harmonisasi Kebijakan
Pimpinan Unit Layanan:

Menerima dan menyelesaikan pengaduan yang diterima dari
Pejabat Penghubung;

Membuat tindaklanjut penyelasian pengaduan untuk diserahkan
Pejabat Penghubung ke Pengadu dgan tembusanKepala Pusat
Harmonisasi Kebijakan

Satuan Pemeriksa Internal;

Menerima pengaduan yang terindikasi melanggar hukum dari
Bidang Pusat Harmonisasi Kebijakan

Menindaklajuti pengaduan yang diterima;

1 Membuat laporan hasil tindaklanjut ke Pimpinan dengan tembusan

KepalaPusat Harmonisasi Kebijakan

Laporan dianggap selesai apabilaudah terdapat tindak lanjut dariUnit Layanan

yang diadukan

VIIl. Pemantauan Tindak Lanjut Pengaduan

1. Kepala Pusat Harmonisasi Kebijakan Selaku Ketua Tim melakukan

pemantauan secara berkala atas kinerja pengelola dan penyelesaian

pengaduan di Satuan Kga Unit;

2. Melakukan evaluasi atas kinerja pengelolaan pengaduan;
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3. Memimpin, mengkoordinasikan, memonitor dan mengevaluasi pelaksanaan
tugas fungsi penyelenggaraan dan pengendalianepgelolaan pengaduan
masyarakat

4. Satuan Pemeriksa Internal (SPI) melakukangmantauan tindak lanjut audit

investigasi yang terindikasi melanggar hukum;
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DOKUMENTASI PEMBUKAAN KOTAK PENGADUAN UNIT LAYANAN BP

BATAM SEMESTER | TAHUN 2021

Pembukaan Kotak Pengaduan di Badan Usaha Bandar Udara Hang Nadim Batam

.

LTOILET PRI




2™ | APORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN

SEMESTER | TAHUN 2021

Pembukaan Kotak Pengaduan di Badan Us aha Pelabuhan BP

Pembukaan Kotak Pengaduan dtelabuhan Terminal Ferry
Domestik Sekupang

Pembukaan Kotak Pengaduan dierminal Internasional Ferry
Sekupang




2 | APORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN

SEMESTER | TAHUN 2021

Pembukaan Kotak Pengaduan ddermaga Beton Sekupang

Pembukaan Kotak Pengaduan di
Curah Cair Kabil

Pembukaan Kotak Pengaduan @CN Kabil




2™ | APORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN

SEMESTER | TAHUN 2021

Pembukaan Kotak Pengaduan dierminal Domestik Ferry Punggur

PASANG
IKLAN DISI|

200.000 DRANG TRAPIC KELUAR
PULAU BATAM SETIAP BULAN

.




BPBatam

LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN

SEMESTER | TAHUN 2021

Pembukaan Kotak Pengaduan di Rusun BP Batam
Pembukaan Kotak Pengaduan dRusunTg.Ucang

.\-

1 ADMIN:
é,{”ﬁg’g e




2 | APORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN

SEMESTER | TAHUN 2021

Pembukaan Kotak Pengaduan dRusun Kabil




2™ | APORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN

SEMESTER | TAHUN 2021

Pembukaan Kotak Pengaduan dRusun Batu Ampar

-




2™ | APORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN

SEMESTER | TAHUN 2021

REKAPTINDAK LANJUTPENGADUAN UNIT
KERJA BP BATAM




2 ) APORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN

SEMESTER | TAHUN 2021

REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER 1 TAHUN 2021
BIRO UMUM

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS
NOMOR 4z /A1.1/MK.01.04/7/2021
Yth. : Kepala Pusat Harmonisasi Kebijakan
Dari . Kepala Biro Umum
Hal : Penyampaian Rekapitulasi Penyelesaian Tindaklanjut Pengelolaan

Pengaduan Semester | Tahun 2021
Tanggal : /9 Juli 2021

Menindaklanjuti Nota Dinas Saudara Nomor 176/A2.2/MK.01.04/07/2021 Tanggal
6 Juli 2021 hal Permintaan Rekapitulasi Penyelesaian Tindaklanjut Pengelolaan
Pengaduan Semester | Tahun 2021, bersama ini kami sampaikan bahwa pengaduan
Masyarakat terhadap tugas dan fungsi kami hingga saat ini belum ada pengaduan.

Berkenaan dengan hal tersebut, sebagai bahan evaluasi pengelolaan pengaduan
Masyarakat dapat kami laporkan adalah nihil.

Atas perhatian Saudara diucapkan terima kasih.

Tembusan :
1. Anggota Bidang Administrasi dan Keuangan
2. Kepala Satuan Pemeriksa Intern




BPaatam

LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN

SEMESTER | TAHUN 2021

Lampiran 1 Nota Dinas
Nomor : 18+ /A1.1/MK.01.04/7/2021
Tanggal : g Juli 2021

B & T svovmmon

!

e




Lampiran 2 Nota Dinas
Nomor : «get /A1.1/MK.01.04/7/2021
Tanggal: g Juli2021

TINDAK LANJUT PENGELOLAAN PENGADUAN
PERIODE : SEMESTER | TAHUN 2021

UNIT LAYANAN: BIRO UMUM

JENIS PENGADUAN | KODE | JML PENYEBAB PENYELESAIAN KETERANGAN
PENGADUAN TERHADAP PENGADUAN | SELESAI DALAM
PROSES
1 | Melalui situs - = z - - - -
https://www.lapor.go.id
2 | Melalui kotak saran - - - - N - -
3 | Secara langsung/lainnya - - - - = = -
kepada Tim Penanganan
Pengaduan
JUMLAH: 0 0 h 0
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LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN

SEMESTER | TAHUN 2021

REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER 1 TAHUN 2021
BIRO KEUANGAN

23/07/2021 Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Semester | Tahun 2021 Unit Kerja Biro Keuangan

Attachment :

Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat semester 1 Tahun 2021.pdf (127.11KB)

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS
NOMOR 149/A1.2/07/2021

Yth : Ka. Pusat Harmonisasi Kebijakan
Dari : Ka. Biro Keuangan
Hal : Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat Semester | Tahun 2021 Unit Kerja Biro Keuangan

Tanggal : 22 Juli 2021

Menindaklanjuti permintaan unit kerja Pusat Harmonisasi Kebijakan Perihal Rekapitulasi Tindak Lanjut Pengaduan
Masyarakat Semester | Tahun 2021, bersama ini kami melaporkan (data terlampir) hasil tindak lanjut pengaduan Semester
| Tahun 2021 unit kerja Biro Keuangan sebagai bahan pendukung Monitoring dan Evaluasi (Monev) unit kerja Pusat
Harmonisasi Kebijakan tentang Pengelolaan Pengaduan Layanan Publik.

Atas perhatian dan kerjasamanya, diucapkan terima kasih.

Tembusan:

1. Ka. Bidang Penelitian Dan Sinkronisasi Kebijakan




lampiran : Nota Dinas
Nomor : JAL1.2/07/2021
Tanggal : 2.} Juli 2021

LEMBAR PEMANTAUAN DAN EVALUASI PENANGANAN PENGADUAN
PERIODE : SEMESTER I TAHUN 2021

UNIT LAYANAN : BIRO KEUANGAN

KETERANGAN
JENIS PENGADUAN KODE JML PENYEBAB PENGADUAN PENYELESAIAN TERHADAP PENGADUAN DALAM
SELESAI
PROSES
Melalui situs
1 https:/www.lapor.g Nihil Nihil 0 Nihil Nihil 0 0
0.id atau sms ke
1708
2 Melalui Kotak Nihil Nihil 0 Nihil Nihil 0 0
saran
Secara Langsung
T et Nihil Nihil 0 Nihil Nihil 0 0
Penanganan
Pengaduan
JUMLAH 0 c o

Batam, 2] Juli 2021
Kepala Biro keuangan

Siswanto
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LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN

SEMESTER | TAHUN 2021

REKAPITULASI PENGADUAN MAS YARAKAT BP BATAM
SEMESTER 1 TAHUN 2021
BIRO SUMBER DAYA MANUSIA DAN ORGANISASI

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS
NOMOR 729 /A1.3/MK.01.04/7/2021

Yth. : Ka. Pusat Harmonisasi Kebijakan

Dari : Ka. Biro Sumber Daya Manusia dan Organisasi

Hal : Rekapitulasi Penyelesaian Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan Semester |
Tahun 2021

Tanggal : 22 Juli 2021

Menindaklanjuti Nota Dinas Plh. Ka. Pusat Harmonisasi Kebijakan nomor
176/A2.2/MK.01.04/07/2021, tanggal 6 Juli 2021, hal Permintaan Rekapitulasi
Penyelesaian Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan Semester | Tahun 2021, bersama ini
terlampir disampaikan data isian Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan Periode Semester
| Tahun 2021 unit layanan Biro SDM dan Organisasi.

Atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

=

e SR
mbLi“k Lujayanti

Tembusan:
Anggota Bidang Administrasi dan Keuangan.




TINDAK LANJUT PENGELOLAAN PENGADUAN
PERIODE :SEMESTER | TAHUN 2021

UNIT LAYANAN:BIRO SDM DAN ORGANISASI BP BATAM

JENIS KETERANGAN
NO. SALURAN PENGADUAN PENGADUAN KODE JML PENYEBAB PENGADUAN PENYELESAIAN TERHADAP PENGADUAN SELESAI DALAM
PROSES
Melalui situs
1 https://wwww.lapor.go.id NIHIL - NIHIL - - NIHIL NIHIL
atau sms ke 1708
2 Melalui Kotak Saran NIHIL - NIHIL - - NIHIL NIHIL
Secara Langsung/lainnya
3 Kepada Tim Penanganan NIHIL - NIHIL - - NIHIL NIHIL
Pengaduan
JUMLAH: NIHIL - NIHIL - - NIHIL NIHIL

Batam, Juli 2021
Ka. Biro SDM dan Organisasi

pd
<
-
&)
<
O
p
L
o
pa
<
<
=1
@)
—
i
©)
Z
i
o
7
<
>
=]
<
=
W
pa
<
&
©)
b
o
O
=
pa
©)
=
pa
<
o
@)
a
<
—

—i
AN
o
(Q\
Z
)
T
<C
-
o
LL
—
0p)
LL
=
L
)]

BPaatam




2 ) APORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN

SEMESTER | TAHUN 2021

REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER 1 TAHUN 2021
BIRO HUKUM

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS
NOMOR 930  /A1.4/HK.13/7/2021
Yth . Kepala Pusat harmonisasi Kebijakan
Dari . Kepala Biro Hukum
Hal . Pengelolaan Pengaduan Semester | Tahun 2021
Tanggal : |3 Juli2021

Sehubungan dengan Nota Dinas Plh. Kepala Pusat Harmonisasi Kebijakan Nomor
176/A2.2/IMK.01.04/07/2021 tanggal 6 Juli 2021 Hal Permintaan Rekapitulasi
Penyelesaian Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan Semester | Tahun 2021,
disampaikan pengaduan pelayanan publik Biro Hukum Nihil, terlampir disampaikan
Rekapitulasi dimaksud.

Atas perhatian dan kerjasamanya, diucapkan terima kasih.

Mochammad Nasrun

Tembusan.
Anggota Bidang Administrasi dan Keuangan.



LEMBAR PEMANTAUAN DAN EVALUASI PENANGANAN PENGADUAN

PERIODE : SEMESTER KE | 2021

UNIT LAYANAN: BIRO HUKUM

NO SALURAN JENIS KODE JML PENYEBAB PENYELESAIAN KETERANGAN
PENGADUAN PENGADUAN PENGADUAN TERHADAP SELESAI | DALAM
PENGADUAN PROSES

1 https://www.lapor.go.id - - - = - - =
2. Kotak Saran - s - - = -

3. | Secara langsung - - - - = = =
kepada Tim
Penanganan
Pengaduan

Batam, 13 Juli 2021
Pimpinan Uni j

Mochammad Nasrun
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LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN

SEMESTER | TAHUN 2021

REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER 1 TAHUN 2021
BIRO HUMAS, PROMOSI DA N PROTOKOL

26/07/2021 Penyampaian Rekapitulasi Penyelesaian Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan Semester | Tahun 2021

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS
NOMOR 122/A1.5/MK.01.04/07/2021

Yth : Ka. Pusat Harmonisasi Kebijakan
Dari : Ka. Biro Hubungan Masyarakat, Promosi Dan Protokol
Hal : Penyampaian Rekapitulasi Penyelesaian Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan Semester | Tahun 2021

Tanggal : 26 Juli 2021

Menindaklanjuti Nota Dinas Saudara Nomor: 176/A2.2/MK.01.04/07/2021 tanggal 6 Juli 2021 perihal Permintaan
Rekapitulasi Penyelesaian Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan Semester | Tahun 2021, dengan ini kami sampaikan bahwa
pengelolaan pengaduan Semester 1 Tahun 2021 di Biro Humas, Promosi dan Protokol adalah Nihil.

Atas perhatian Saudara, diucapkan terima kasih.




BPaatam

LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN

SEMESTER | TAHUN 2021

REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER 1 TAHUN 2021
KANTOR PERWAKILAN

27/07/2021 Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat untuk Kantor Perwakilan

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS
NOMOR 107/A1.6/MK.01.06/07/2021
Yth : Ka. Pusat Harmonisasi Kebijakan
Dari : Ka. Kantor Perwakilan Badan Pengusahaan Batam
Hal : Rekapitulasi Pengaduan Masyarakat untuk Kantor Perwakilan

Tanggal : 26 Juli 2021

Penyampaian Laporan Monitoring dan Evaluasi Pengelolaan Pengaduan Masyarakat Periode
Semester | Tahun 2021, bersama ini kami sampaikan bahwa pada Unit Kerja Kantor
Perwakilan tidak ada/nihil.

Atas perhatiannya diucapkan terima kasih.
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REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM

SEMESTER 1 TAHUN 2021
PUSAT PERENCANAAN PROGRAM STRATEGIS

¥ Mail Folders 100+ conversations
& Inbox 4) T | O e DATRA OKTRI YANTES, SP 10:14
m Sent (86) Laporan Pengelolaan Pengaduan Pusat Perencanaan Pro g2
@ Drafts (1)
O YUNO IN, SE 29 Jul
B3 tunk
Laperan Hasil Pengelolaan Tindaklanjut Pengelolaan Pen 2
W Trash
. ADE PR 01 Jul
New External Account 1 [ ® ADE PRASETYCHARD Y
Rekap Absen Juni 2021 @
Searches
Tags O ® » Iman SANGGUL - 28 Jun
Lampiran perka @
O Suryani Wati Napitupulu 28 Jun
Undangan Pendampingan Pemasukan Dokumen Zona In
* [ @ » MEMET, SANGGUL - 14 Jun
PERMINTAAN DATA @
O DEDI SUHERLI,SE 03 Jun
Softcopy Revisi SK Kepala BP Batam dan Perka BP Batam 42
[0 ® ADE PRASETYCHARD! 02 Jun
Rekap Absen Mei 2021 @
“ oo Aug v U
Penyampaian Data Lakip dan Perjanjian Kinerja
1 14 5 & 7
8 10 1 12 13 14 [0 e DwW
5 16 17 18 19 20 21 SALIMAM SK NOMOR 79 TAHUN 2021
22 23 24 25 26 27 28
2 30 31 O

Compose X

SALINAN SK NOMOR 79 TAHUN 2021

.l = USB Drive (G:) @ Zimbra: Inbox (4} - G...

wi Laporan Pengaduan S...

[¢] SANGGUL SILABAN. ST ~

@ vie:

1 message

Actions * Read More

B Laporan Pengelolaan Pengaduan Pusat Perencanaan Program Strategis Sem. | TA.2021
From: [ DATRA OKTRI YANTES, SP
% To: [ NURJANAH SIREGAR, DRH

| Tahun 2021 .dsx (10.8 KB) Download | Briefcase | Remave

2 August, 2021 10:14

SANGGUL SILABAN, ST

lamp. Pemantaua

LAPORAN
NOMOR [NUMBER]/2021
TENTANG
Laporan Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan Semester | Tahun 2021

Sehubungan dengan Nota Dinas plh. Kepala Pusat Harmonisasi Kebijakan Nomor 176/42.2/MK.01.04/07/2021 tanggal 6 Juli 2021 hal
permintaan rekapitulasi Penyelesaian Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan Semester | Tahun 2021, bersama ini kami sampaikan
dokumen hasil Monitoring Penyelesaian Pengaduan Periode Semester | Tahun 2021 di lingkup kerja Pusat Perencanaan Program Strategis.
Demikian disampaikan atas perhatiannya diucapkan terimakasih.

re Actions

Reply - Reply to All - Forward -

B us ) E3 e 1440 B



LEMBAR PEMANTAUAN DAN EVALUASI PENANGANAN PENGADUAN
PERIODE : SEMESTER | TAHUN 2021

UNIT LAYANAN: Pusat Perencanaan Program Strategis BP Batam

KETERANGAN

NO SALURAN PENGADUAN | JENIS PENGADUAN KODE ML PENYEBAB PENGADUAN PENYELESAIAN TERHADAP PENGADUAN SELESAI DALAM
PROSES

1 Melalui situs
https://wwww.lapor.go.id
atau sms ke 1708

2 Melalui Kotak Saran

3 Secara Langsung Kepada Tim
Penanganan Pengaduan

JUMLAH: 0 0 0

Batam, 30 Juli 2021

Fesly Abadi Paranoan
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TINDAK LANJUT PENGELOLAAN PENGADUAN
PERIODE : SEMESTER I TAHUN 2021
UNIT LAYANAN: PUSAT HARMONISASI KEBIJAKAN

KETERANGAN
JENIS PENYELESAIAN TERHADAP
NO PLATFORM PENGADUAN PENGADUAN KODE JML PENYEBAB PENGADUAN PENGADUAN SELESAI DALAM
PROSES
1 Melalui situs https://wwww.lapor.go.id atau Nihil Nihil Nihil
sms ke 1708
2 _|Melalui Kotak Saran Nihil Nihil Nihil
3 Secara Langsung/lainnya Kepada Tim Nihil Nihil Nihil
Penanganan Pengaduan
JUMLAH: Nihil Nihil Nihil

Batam, 2. Agustus 2021
Pusat Harmonisasi Kebijakan

%

\.\‘\ll»
&. emet E. Rachmat
e

SEM ESTER 1 TAHUN 2021

REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
PUSAT HARMONISASI KEBIJAKAN
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2 ) APORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN

SEMESTER | TAHUN 2021

REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER 1 TAHUN 2021
PUSAT PENGEMBANGAN KPBPB DAN KEK

13/07/2021 Rekapitulasi Penyelesaian Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan Masyarakat

Attachment :

ND permintaan rekap Penyelesaian tindaklanjut pengelolaan pengaduan semester 1.pdf (80.82KB)

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

MEMORANDUM
NOMOR 1/A2.3/MK.01.04/07/2021

Yth : Ka. Bidang Pentarifan
Dari : Ka. Pusat Pengembangan KPBPBB Dan KEK
Hal : Rekapitulasi Penyelesaian Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan Masyarakat

Tanggal : 8 Juli 2021

Sehubungan dengan Nota Dinas Plh. Kepala Pusat Harmonisasi Kebijakan Nomor 176/A2.2/MK.01.04/07/2021 tanggal 6
Juli 2021 hal Permintaan Rekapitulasi Penyelesaian Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan Semester | Tahun 2021, bersama
ini kami sampaikan bahwa pada Pusat Pengembangan KPBPB Batam dan KEK tidak terdapat data Pengaduan untuk periode
Semester | Tahun 2021.

Atas perhatian dan kerjasama Saudara, disampaikan terima kasih.

Tembusan:
1. PIt. Anggota Bidang Kebijakan Strategis
2. Ka. Pusat Harmonisasi Kebijakan

3. Ka. Bidang Penelitian Dan Sinkronisasi Kebijakan




BPaatam

LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN

SEMESTER | TAHUN 2021

REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER 1 TAHUN 2021
DIREKTORAT PENGELOLAAN LAHAN

26/07/2021 Rekapitulasi Penyelesaian Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan Semester | Tahun 2021

Attachment :

FORM TINDAK LANJUT PENGADUAN LAHAN SEMESTER 1 2021.xisx (11.95KB)

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS
NOMOR 77/A3.1/07/2021

Yth : Ka. Pusat Harmonisasi Kebijakan
Dari : Direktur Direktorat Pengelolaan Lahan
Hal : Rekapitulasi Penyelesaian Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan Semester | Tahun 2021

Tanggal : 23 Juli 2021

Sehubungan dengan Nota Dinas Saudara nomor 176/A2.2/MK.01.04/07/2021 tanggal 6 Juli 2021 bersama ini kami
sampaikan Rekapitulasi Penyelesaian Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan Semester | Tahun 2021 (terlampir) di Unit
Layanan Direktorat Pengelolaan Lahan.

Atas perhatian Saudara diucapkan terima kasih.




BPaatam

»

Z
< TINDAK LANJUT PENGELOLAAN PENGADUAN
= PERIODE : SEMESTER | TAHUN 2021
ADn UNIT LAYANAN: DIREKTORAT PENGELOLAAN
LAHAN
(@) KETERANGAN
JENIS PENYELESAIAN TERHADAP

m PENGADUAN | KOPE || JMLY) PENVESABEENGROUAN PENGADUAN SELESAI | s st
(al Melalui situs Pertanahan/Peru 0503 4 |Adanya overlap kondisi Memberikan informasi /balasan bahwa 3 1

https:/iwwww.lapor.go.id [mahan- eksisting yang tidak sesuai |hal tersebut telah ditindaklanjuti
ANH atau sms ke 1708 PeruntukanTanah dengan perijinan dan dengan memanggil para pihak

/Tata Ruang peruntukannya
<
=, Melalui Kotak Saran Pelayanan Belum tersampaikannya Penambahan Jadwal Layanan semula 2
@) :
| Masyarakat- 0202 2 informasi Layanan 09.00 -16.00 menjadi 08.00-16.00
Pengurusan ljin Konsultasi

L
m Secara Langsung/pada Pelayanan Belum tersampaikannya Mengadakan sosialisasi langsung 1992 308
w Tim Penanganan Masyarakat- secara maksimal informasi |dengan mengundang para stake holder

Pengaduan/Staf Pengurusan ljin tentang tata cara dan masyarakat serta sosialisasi
o J 9 Y

Konsultasi Layanan Lahan 0202 2300 |pengurusan perijinan melalui media cetak/online dengan
qg membuka layanan via WA dan LMS

line

A on
w —i Melalui situs Pelayanan Belum tersampaikannya Penjelasan mengenai Prosedur 1005 521
< o\l http://tanyalahan.bpbatam. [Masyarakat- proses verifikasi dan perijinan

go.id/ Pengurusan ljin prosedur layanan
W () 0202 | 1526

(Q\
Z
< N Melalui Konsultasi via Pelayanan Belum tersampaikannya Penjelasan mengenai Prosedur 1005 700
(@) U Whatsaap 08117047000 |Masyarakat- proses verifikasi dan perijinan
G H Pengurusan ljin 0202 1705 prosedur layanan
Z A
X |-
O JUMLAH: 5537 4007 1530
_“ R Batam, Juli 2021
m m Plh. Direktur Pengelolaan Lahan
> — ttd
Yarmanis

Z U
< L
=
QL
Sn
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BPaatam

LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN

SEMESTER | TAHUN 2021

RE KAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER 1 TAHUN 2021
DIREKTORAT INFRASTRUKTUR KAWASAN

02/08/2021 Penyampaian Rekapitulasi Penyelesaian Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan Semester | Tahun 2021

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS
NOMOR 92/A3.2/MK.01.04/07/2021

Yth : Ka. Pusat Harmonisasi Kebijakan
Dari : Direktur Direktorat Infrastruktur Kawasan
Hal : Penyampaian Rekapitulasi Penyelesaian Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan Semester | Tahun 2021

Tanggal : 30 Juli 2021

Sehubungan dengan Nota Dinas nomor 176/A2.2/MK.01.04/07/2021 tanggal 6 Juli 2021 perihal Permintaan Rekapitulasi
Penyelesaian Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan Semester | Tahun 2021, dengan ini kami sampaikan bahwa pengelolaan
pengaduan semester | tahun 2021 di Direktorat Infrastruktur Kawasan adalah Nihil.

Atas perhatian dan kerja sama Saudara, kami ucapkan terima kasih.



BPaatam

LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN

SEMESTER | TAHUN 2021

REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER 1 TAHUN 2021

DIREKTORAT PELAYANAN LALU LINTAS BARANG DAN PENANAMAN
MODAL

13/07/2021 Rekapitulasi Penyelesaian Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan Semester | Tahun 2021

Attachment :

PENGADUAN SEMESTER 1 TAHUN 2021.pdf (300.91KB)

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS
NOMOR 172/A3.3/07/2021

Yth : Ka. Pusat Harmonisasi Kebijakan
Dari : Direktur Direktorat Pelayanan Lalu Lintas Barang Dan Penanaman Modal
Hal : Rekapitulasi Penyelesaian Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan Semester | Tahun 2021

Tanggal : 9 Juli 2021

Menindaklanjuti surat Saudara Nomor 176/A2.2/MK.01.04/07/2021 tanggal 6 Juli 2021 perihal Permintaan Rekapitulasi
Penyelesaian Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan Semester | tahun 2021, bersama ini kami lampirkan rekapitulasi
pengaduan di Direktorat Pelayanan Lalu Lintas Barang dan Penanaman Modal Semester | tahun 2021,

Atas perhatian Saudara disampaikan terima kasih.

Harlas Buana

Tembusan:

1. Anggota Bidang Pengelolaan Kawasan Dan Investasi



P TINDAK LANJUT PENGELOLAAN PENGADUAN

AUH PERIODE SEMESTER | TAHUN 2021

(@) UNIT LAYANAN : DIREKTORAT PELAYANAN LALU LINTAS BARANG DAN PENANAMAN MODAL

% JENIS PENGADUAN PENYEBAB PENGADUAN PENYELESAIAN TERHADAP PENGADUAN Wrmm”_mq M ALAM PROSES

Z

L 1 Whatsapp — 1otus Perizinan 0202 | 28 |Status Rekomendasi sudah terbit, silahkan lakukan booking pengambilan 2

o 08117000686

zZ 0202 F et L sosah sanipsl diarahkan langsung ke ruang konsultasi lahan 1
mana

Mnn 0202 Status Permohonan Perizinan  |Diinformasikan Status terakhir di sistem 16

@_ 0202 Status Permohonan perizinan |diarahkan langsung ke layanan konsuitasi lahan 2

r=] 0202 Status Permohonan legalisir sudah sell 3

L 0202 Status SKEP PPL Diinformasikan Status terakhir di sistem 2

G 0202 Status Permohonan Pecah PL  |sudah selesai dan bisa diambil 2

Z - —

2 Whatsapp Proses Perizinan Lahan 3 dokumen kekurangan diemail ke Ims-

Ml._ 08117000686 0202 kekurangan dokumen IPH online@bpbatam.go.id 2
Faktur Rekomendasi sudah silahkan lakukan pembayaran agar surat rekomendasi

N terbit bisa terbit i

)

< 3 Whatsapp | ictrasi LMS 0202 | 1 |Password tidak muncul Lakukan Opsi Lupa Password 1

) 08117000686

= 1 4 Whatsapp Informasi Layanan 0202 34 |Lamanya faktur UWT terbit dikarenakan ada perubahan peraturan perihal 1

A 2 08117000686 perizinan lahan

V O Nﬂwwwhrwnm”ﬁm;_ﬁﬁﬁ setelah pengajuan legalisir dokumen untuk keperiuan di BPN 1

LL -

= 9\ ”M__mﬂ ..MM“B sudah2tahun | 4o rahkan langsung ke ruang konsultasi lahan 1

A N wa.:_q UWT faskisaal Dibantu download 1

D ownload

U masa berlaku faktur UWNT bisa dilihat di fakturnya sebelah kanan atas 1

G H Nomor konsultasi lahan 08117047000 atau 08117048000 3

=z tahapan selanjutnya setelah menunggu proses SKEP PPL apabila selesai akan 6

— A pembayaran UWT dipanggil untuk penandatanganan

nd _I tanggal surat diisi apa tanggal surat permohonan 1

O Jam layanan 08.00 s.d. 15.00 5
Unt i

_“ _m” wc_q AR_ M.Mmm_ﬂm?m: Zonas diarahkan langsung ke ruang konsultasi lahan 1

=z R Nomor Hak Pengelolaan Lahan uang dikeluarkan oleh

O E Nomor HPL BP Batam g

M Lakukan Pembayaran di Bank BNI atau Mandiri 2

> _ Cara Pembayaran Faktur UWT dengan membawa Faktur UWTnya

_ ‘ v akun BSW tidak bisa lagi untuk N ;

A _ permohonan lahan BSW sudah diganti dengan LMS 1

=

< W

Ju

=
=
=
=
e




BPaatam

R

P
<
I,
0
<
O
Z
L
o
=z
<
<
-
O
—
L
O
Z
L
o
%
<
-]
—
<
p
]
=
<
0
O
-
o
O
=
=z
O
=
p
<
o
O
o
<
—

—i
AN
o
(Q\
Z
)
T
<C
-
o
LL
—
0p)
LL
=
L
)]

SALURAN KETERANGAN
N EBAB GADU SAIA
(o] PENGADUAN JENIS PENGADUAN KODE |JML| PENY PEN AN PENYELE:! N TERHADAP PENGADUAN SELESAI| DALAM PROSES
sebaiknya oleh pemiliknya langsung tapi kalau tidak 5
Pengambilan bisa diwakilkan |bisa boleh dengan menggunakan kuas
ditelpon oleh kantor BP tapi ’ "
terputus silahkan datang ke layanan konsultasi lahan 1
dokumen legalisir sudah bisa
diambil s 1
Syarat pengambilan SKEP ppL |KTP Pemohon 1
Booking Pengambilan isi format booking dan kirim ke 08117038526 1
Rumah masih KPR apakah bisa | . ; i
diperpanjang UWTnya bisa dengan tambahan surat roya dari bank terkait 1
”w%mmm._ﬂm SBTAIIE SR dokumen yang sudah terinput di sistem pasti di proses 1
no registrasi yg mana ada di pojok kiri bawah faktur UWT 1
5 Whatsapp Sistem LMS 0202 3 |tidak bisa registrasi akun sedang ada pemeliharaan database 1
08117000686 belum ada konfirmasi dari T
sistem tentang permohonan tunggu proses verifikasi dokumen 1
Lupa Password akun LMS pilih opsi lupa password 1
6 Whatsapp Persyaratan 2 —
08117000686 0202 Persyaratan BNPL dikirim form BNPL 1
Peraturan tentang lahan bisa dilihat dan di download di www.bpbatam.go.id 1
7 Whatsapp Kapling KSB 0202 2 |Status faktur UWT diarahkan langsung ke ruang konsultasi lahan 1
08117000686
nm:n::_mm:. noxcim.... ek tnya tiak bisa karena bukan dokumen resmi dari BP Batam 1
ada Surat Hibah Kavling
JUMLAH 73 Ji | 73
1 Whatsapp Proses Perizinan Lalu 0202 4 |Pengurusan Izin Kawasan 1
08117000686 |Lintas Barang TLDDP
konsultasi perihal pengajuan i
kuota barang konsumsi diarahkan ke call center 08117676666 ext 1/2 1
Konsultasi Izin Usaha BP Batam [08117676666 ext 1 atau 2 2
2 Whatsapp BSW 0202 11 |akun BSW belum aktif dibantu diaktifkan 6
08117000686 registrasi ulang dengan email tidak bisa 1
yang sama
tidak bisa registrasi akun lakukan registrasi di www.bsw.go.id 1
Persyaratan dan prosedur 2
pengajuan Fatwa Planologi bisa dilihat di www.bsw.go.id
Persyaratan Pematangan Lahan bisa dilihat di bsw.go.id 1
3 Whatsapp Perizinan Berusaha (OSS)| 0202 7 |nomor konsultasi PMA Call Centre 08117676666 ext.6 4
08117000686

format untuk mendatangkan
TKA

diarahkan langsung ke Kepala Unit Layanan Terpadu

Penggantian penanggungjawab
0SS

diarahkan langsung ke Call Centre 08117676666 ext.
6
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BPaatam

SALURAN

KETERANGAN |

NO IS P ]

PENGADUAN JENIS PENGADUAN KODE |JML| PENYEBAB PENGADUAN PENYELESAIAN TERHADAP PENGADUAN SELESAI| DALAM PROSES
Cara update perubahan saham |diarahkan langsung ke Call Centre 08117676666 ext. 1
pada OSS 6

Whatsapp 0200 . I .
4 08117000686 mrbx 1 |Jadwal layanan Blink informasi jadwal 1
JUMLAH 23 23
? Whatsapp oo i Ly 0 1 Konsultasi pencabutan SIP diarahkan ke loket Dinas Kesehatan Kota Batam di 1
08117000686

untuk tenaga ahli kefarmasian |MPP it.1

_—

Batam, | 3 Juli 2021

Direktur Pelayanan Lalu Lintas Barang dan
P aman Modal




BPaatam

LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN

SEMESTER | TAHUN 2021

REKAPITULASI PENG ADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER 1 TAHUN 2021
DIREKTORAT PENGAMANAN ASET

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS
NOMOR 3$4/A3.4 / HM.09 /07/2021

Yth. . Ka. Pusat Harmonisasi Kebijakan
Dari . Direktur Pengamanan Aset
Hal : Jawaban Rekapitulasi Penyelesaian Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan

Semester | Tahun
Tanggal: £ Juli 2021

Sehubungan dengan surat Saudara terkait Rekapitulasi Penyelesaian Tindak
Lanjut Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik pada semester | Tahun 2021

Berikut di sampaikan data hasil tindak lanjut pengaduan Semester | Tahun 2021
(Januari — Juni ), sebagai terlampir

Demikian atas perhatian dan kerja samanya, diucapkan terima kasih.

Moch. Badrus



TINDAK LANJUT PENGELOLAAN PENGADUAN
PERIODE : SEMESTER | TAHUN 2021
UNIT LAYANAN PELABUHAN DOMESTIK SEKUPANG

KETERANGAN
JENIS PENGADUAN| KODE JML PENYEBAB PENGADUAN PENYESELESAIAN TERHADAP PENGADUAN DALAM
SELESAI
PROSES
Melaui situs
1 |https://wwww.lapor.go.id
atau sms ke 1708
PELAYANAN PUNGGUTAN LIAR UNTUK
2 |Melaui Kotak Saran 03-300 1 SURAT KETERANGAN  |KLARIFIKASI KEPADA PETUGAS 1
MASYARAKAT
BEBAS COVID
Secara Langsung/lainya
3 |Kepada Tim
Penanganan Pengaduan
JUMLAH 1
Batam, #2 Juli 2021
Kasubglit £am. Aset dan Obyek Vital

S. A Kygrniawan *
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, LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN
SEMESTER | TAHUN 2021

REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER 1 TAHUN 2021
DIREKTORAT RESTRUKTURISASI




