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KATA PENGANTAR

Reformasi Birokrasi yang dicanangkanBadan PengusahaanBatam (BP
Batam) merupakanupayamewujudkan tata kelolapemerintahan yang baik(good
govemance akan memberikan dampak positif dalam meningkatkan citra Badan
Pengusahaan Batam. Reformasi Birokrasi dilaksanakan melalui penataan
organisasi, penataan proses bisnis, dgmeningkatan sumber daya manusia pada
masing-masing unit di lingkungan Badan PengusahaarBatam, denganharapan
dapat memberikan pelayanan yang terbaikkepadamasyarakat.

Dalam upaya Badan Pengusahaan Batam memberikan pelayanan terbaik
kepada masyarakat, tlak menutup kemungkinan ada pejabat/pegawai di
lingkungan Badan Pengusahaan Batam yang melakukan pelanggaran sehingga
menghambat proses Reformasi Birokrasi. Hambatahambatan tersebut perlu
diidentifikasi, oleh karena itu peran serta masyarakat untuk menyapaikan atau
melaporkan setiap permasalahan yang diketahuinya sangat diperlukan sebagai
wujud peran serta masyarakat dalam penyelenggaraan dan perbaikan pelayanan
publik.

Hal ini dipandang penting sehingga kepuasan masyarakat pengguna layanan
yang tinggi dengan Indikator Kinerja Utamanya adalah pencapaian kepuasan
stakeholderterhadap pelayanan publk dengan predikat baik, dimana penanganan
pengaduan masyarakat menjadi salah satu unsur didalamnya, dan ini merupakan
hasil Monitoring dan Evaluasi Pengelolaa Pengaduan BP Batam Semesterl |
Tahun 2021.

Batam, Januari 2022

Kepala Pusat Harmonisasi Kebijakan dan
Manajemen Kinerja dan Manajemen
Kinerja

SelakuKetua Tim Koordinasi Pengelolaan
Pengaduan BP Batam

Endry Abzan
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Reformasi birokrasi yang dicanangkanBadan Pengusahaan Batam (BP
Batam) merupakan upaya mewujudkan pemerintahan yang baik(good
govemance akan memberikan dampak positif dalam meningkatkan citraBP
Batam. Reformasi birokrasi dilaksanakan melalui pengan organisasi, penataan
proses bisnis, darpeningkatan sumber daya manusipada masingmasing unit di
lingkungan BPBatam,dengan harapan dapamemberikan pelayanan yang terbaik
kepadamasyarakat.

BPBatam secara berkesinambungan berusaha untuk meninghatn kualitas
yang diberikan kepada masyarakat. Sebagai badan publik keterbukaan informasi
merupakan sarana dalam mengoptimalkan pengawasan publik terhadap
penyelenggara negara dan segala sesuatu yang berakibat pada kepentingan
publik. Keterbukaan informasi publik mendukung tercapainya tata kelola
pemerintahan yang baik(good governance) Tidak menutup kemungkinan ada
pejabat/pegawai di lingkunganBP Batamyang melakukan pelanggararsehingga
menghanbat proses Reformasi Bokrasi. Hambatanhambatan tersebut perlu
segera diidentifikasi, Oleh karena itu peran serta masyarakat untuk
menyampaikan/melaporkan setiap pelanggaran yang diketahuinya sangat
diperlukan.

Dalam rangka mendorong peran serta masyarakat dalam upaya pencegahan
penyimpangan dan/atau penyalahguaan kewenanganserta adanya kebijakan
Pimpinan BP Batamagar tercipta sistem pengawasan silang di kalangan pegawai
BPBatam,Kepala BPBatamtelah menetapkan PeraturarKepala BFBatamNomor
12 Tahun 2016 tentang Pedoman Umum SistemPenanganan Pengaduan
Pdayanan Publik (Whistle blowing System)di Lingkungan Badan Pengusahaan

Kawasan PerdagangaBebas dan Pelabuhan Bebas Batam
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1.2.Dasar Hukum

1. Undang z Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik

2. Parturan Pemerintah Republik Indonesht Nomor 96 Tahun 2012 Tentang
Pelaksanaan Undangindang nomor 25 Tahun 2009Tentang Pelayanan Publik

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2015 Tentang Road Map Pengembangan
Sistem Pengeldan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional

4. Peraturan Kepala Badan Pengusahaan Batam Nomor 19 Tahun 2019 tentang
Susunan Organisasi dan Tata Kerja Unit Kerja di bawah Anggota di Lingkungan
Badan Pengusahaan Kawasan Badan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas
Batam dan Peraturan Kepala Badan Pengusahaan Nomor 20 Tahun 2019
tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit Usaha di Lingkungan Badan
Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam;

5. Peraturan Kepala Badan Pengusahaan Batam Nomor 12 Tahun 2G&6tang
Pedoman Umum Sistem Penanganan Pengaduan Pelayanan Publik (Whistle
blowing System) di Lingkungan Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan
Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam;

6. Surat Keputusan Kepala Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan
Bebas da PelabuhanBebas Batam Nomor 9Tahun 2020 tentang Tim
Pengelolaan Pengduan dan Petugas AdministratorPada Unit Kerja

Badan Pengusahaan Perdagang&ebas dan Pelabuhan Bebas Batam.

1.3. Maksud dan Tujuan

Maksud penyusunan Laporan Monitoring dan Evaluasi Penanganan

Pengaluan Masyarakat adalah

1. Untuk melaksanakanPeraturan Presiden Nomor 76 tahun 2013 tentang
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik;

2. Untuk melaksanakan PeraturanKepala Badan Pengusahaan Batam
Nomor 91 tahun 2020 tentang TimPengelolaan Pengaduan dan Petugas
Administrator Pada Unit Kerja Badan Pengusahaan Kawasan

Perdagangan Bebas dan pelabuhan BebBRatam.
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3. Adapun tujuan penyusunan Laporan Monitoring dan Evaluasi adalah
untuk menilai dan mengevaluasi pelaksanaan dan pencapaian

penanganan pengaduan masyarakatli Lingkungan BP Batamguna

perbaikan pelayanan publik
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BAB Il
GAMBARAN UMUM

2.1. Definisi

1. Pengaduan adalah pengaduan yang disampaikan melalui

a. Melalui situs https://www.lapor.go.id atau sms ke 1708yang dikelola
terintegrasi dengan pengelolaan pengaduan nasional;

b. Melalui Kotak Saran, yang ditempatkan pada beberapa titik strategis pada
semua Unit Layanan di Lingkungan Badan Pengusahaan Batam

c. Secaralangsung dankara lainnya kepada Tim Pergelola Penanganan
Pengaduan di masing-masing unit layanan yang disampaikan oleh
masyarakat yang mengetahui dan menginformasikan dugaan terjadinya
pelanggaran dan/atau tindak kejahatan di LhngkunganBP Batam

2. Pengaduan masyarakat adalah pengaduan yangsdmpaikan oleh
masyarakat yang mengetahui dan mengadukan dugaan terjadinya
pelanggaran dan/atau kejahatan di lingkungarBadan Pengusahaan
Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam

3. Pejabat yang berwenang menghukum adalah pejabat yang berwenang
menjatuhkan hukuman disiplin sebagaimana dimaksud dalam
Peraturan Pemerintah Nomor 53 tahun 2010 tentang Disiplin Pegawai
Negeri Sipil;

4. Tim Pengelolaan Pengduan dan Petugas Administratorpada Unit
Kerja Badan Pengusahaan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas
Batam adalah Tim yang ditetapkan dalarburat Keputusan Kepala BP
Batamdengan susunan
a. Pembing
b. Ketua;

c. Anggotsg
d. Pengelola Pengaduan/Tim Administrator dan
e

. Pejabat RRnghubung

2.2.Tugas dan Tanggung Jawab Tim

Adapun Tugas dan tanggung Jawab Tim ditetapkan bexshrkan Surat Keputusan


https://www.lapor.go.id/
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Kepala Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas lelabuhan Bebas
Batam Nomor 188 Tahun 202tentang Tim Pengelolaan Pengaduan dan Petugas
Administrator Pada Unit Kerja Badan PengusahadfawasanPerdagangan Bebas

dan PelabuharBebas Batanm(lampiran).

2.3.Asas-asas PenangananLaporan Pengaduan Masyarakat
1. Kepastian hukum, Tranparansi, Koordinasi, Efektivitas, Akuntabilitas,
Objektivitas, Roporsionalitas dan Kerahasiaan;

2. Penjelasandapat dilihat dalam halaman lampiran hahman 18.

2.4 Etik a dalam Penanganan Laporan Pengaduan Masyarakat
Etika ini dimaksudkan sebagai pedoman bagi aparatugyang menangani laporan
pengaduan masyarakat dalam bersikap, bertindak, berucap, dan berpaku agar
memiliki moral dan kepribadian yang baik, mendorong et® kerja serta
menumbuhkembangkan dan meningkatkan kepercayaan masyarakat dalam
penanganan laporan pengaduamasyarakat.
Penjelasan atas 2.4.Etika dalam Penanganan Laporan Pengaduan

Masyarakatselengkapnya dapat dilihatdalam lampiran.

2.5.Unsur-Unsur Pengaduan
Pengaduan paling sedikit memprhatikan unsur 4 W + 1H, yaitlPenjelasan 4 W +
1H dapat dilihat dalamlampiran halaman 21.

2.6.Bentuk Pengaduan
Pengaduan oleh masyarakat dapat berkaitan dengarugaan, penyalahgunaan
wewenang selengkapnya dapat dilihat dalarfampiran halaman 21

2.7. Saluran Pengaduan
Pengaduan disampaikanmelalui tiga metode selengkapnya dapat dilihat di
lampiran halaman 22.

2.8. Tim Penanganan Pengaduan
Tim Penanganan Pengaduan melaksanakan pengelolaan menerima pengaduan,
melalui sarana pererimaan pengaduan menindaklanjuti, dan menutup

pengaduan, selengkapnya dapat dilihat pada halaman lampiran.
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BAB Il
PERKEMBANGAN PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT

3.1. Perkembangan Penanganan Pengaduan Masyarakat Berdasarkan Saluran

Pengaduan

Berdasaikan saluran pengaluan yang ada untukKSemester 1l Tahun 202%erdapat
5.848 pengaduan. Jika dinci berdasarkan saluran pengaduan datnit Pelayanan
dapat dilihat dalam tabel dan gambar diagram berikut:
Tabel 1
Pengaduan yang diterim a di BP Batam Semester Il Tahun 2021

PENGADUAN YANG DITERIMA

Melalui
No UNIT PELAYANAN situs
. . .. .
www.lapor.go.id Kotak Langsung/ IML Selesai
atau Saran Lainnya Proses
sms ke 1708
1 Biro Umum 1 0 0 1 0 1
2 Biro keuangan 0 0 0 0 0 0 K
9 NIHIL
Biro Sumber Daya K
J manusia g v v Y Y Y NIHIL
4 Biro Hukum 0 0 0 0 0 0 LS
NIHIL
Biro Humas, Promosi K
9 dan Protokol o o o o o o NIHIL
6 Kantor Perwakilan 0 0 0 0 0 0 X
NIHIL
7 Pusat Perencana}an > 0 0 > 0 >
Program Strategis
Pusat Harmonisasi K
8 Kebijakan dan 0 0 0 0 0 0
. . NIHIL
Manajemen Kinerja
Pusat Pengembangar
& KPBPBB dan KEK Y v v Y Y
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qg | DIk 1 0 7990 7991 | 7902 | 89
Pengelolaan Lahan
Direktorat K
el Infrastruktur Kawasan Y g g ¢ ¢ ¢ NIHIL
Direktorat Pelayanan K
12 | Lalu Lintas Barang da 0 0 0 0 0 0
NIHIL
Penanaman Modal
Direktorat Pelayanan
= Terpadu Satu Pintu Y g 7 ) ) ¢
Direktorat K
14 Pengamanan Aset 0 0 0 0 0 0 NIHIL
Direktorat K
= Restrukturisasi Y v v C C C NIHIL
Pusat Data dan Sister K
= Informasi Y g g ¢ ¢ ¢ NIHIL
Direktorat
Peningkatan Kinerja K
17 dan Manajemen ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ NIHIL
Risiko
Direktorat Evaluasi K
= dan Pengendalian Y v v C C C NIHIL
19 Badan Usaha Bandar 5 7 40 49 49 0
Udara
qp | EEE UEE 0 5 18 23 23 0
Pelabuhan
21 Bad_an Usaha Rumah 0 5 63 65 50 15
Sakit
Badan Usaha Sistem
22 | Pengelolaan Air 0 0 21 21 21 0
Minum
23 B_adan Usaha Fasilita: 5 1 1 7 5 5
Lingkungan
24 Satuan Pemeriksa 0 0 1 1 1 0
Intern
JUMLAH 11 15 8213 8239 8130 109
PROSENTASE (%) 0.13% 0.18%| 99.68% | 100.00%| 98.68%| 1.32%
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Gambar 1

Diagram Pengaduan yang diterima di BP Batam Semester Il Tahun 2021

PENGELOLAAN PENGADUAN BP BATAM SEMESTER 1l TAHUN 2020

= situs https://wwww.lapor.go.id atau sms ke 1708 = Kotak Saran Langsung/Lainnya = JML = Selesai DIm Proses
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Tabel 2
Pengaduan yang Diterima Melalui situs https://www.lapor.go.id atau SMS
ke 1708 Periode Semester Il Tahu n 2021

situs https://

UNIT PELAYANAN www.lapor.go.id
atau sms ke 1708

1 Biro Umum 1 9.1%
2 | Biro keuangan 0 0.0%
3 | Biro Sumber Daya manusia 0 0.0%
4 | Biro Hukum 0 0.0%
5 | Biro Humas, Promosi dan Protokol 0 0.0%
6 Kantor Perwakilan 0 0.0%
7 Pusat Perencanaan Program Strategis 2 18.2%
8 Pusat. Harmon_isasj Kebijakan dan 0 0.0%
Manajemen Kinerja
9 | Pusat Pengembangan KPBPBB dan KEK 0 0.0%
10 | Direktorat Pengelolaan Lahan 1 9.1%
11 | Direktorat Infrastruktur Kawasan 0 0.0%
12 Direktorat Pelayanan Ldu Lintas Barang 0 0.0%
dan Penanaman Modal
13 | Direktorat Pelayanan Terpadu Satu Pintu 0 0.0%
14 | Direktorat Pengamanan Aset 0 0.0%
15 | Direktorat Restrukturisasi 0 0.0%
16 | Pusat Data dan Sistem Informasi 0 0.0%
17 Direkt_orat Peningkatan Kinerja dan 0 0.0%
Manajemen Risiko
18 | Direktorat Evaluasi dan Pengendalian 0 0.0%
19 | Badan Usaha Bandar Udara 2 18.2%
20 | Badan Usaha Pelabuhan 0 0.0%
21 | Badan Usaha Rumah Sakit 0 0.0%
22 Bgdan Usaha Sistem Pengelolaan Air 0 0.0%
Minum
23 | Badan Usaha Fasilitas Lirigingan 5 45.5%
24 | Satuan Pemeriksa Intern 0 0.0%
JUMLAH 11 100%
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Tabel 3

Pengaduan Masyarakat yang Diterima Melalui Kotak Saran

No UNIT PELAYANAN Kotak %
Saran
1 Biro Umum 0 0.0%
2 Biro keuangan 0 0.0%
3 Biro Sumber Daya manusia 0 0.0%
4 Biro Hukum 0 0.0%
5 Biro Humas, Promosi dan Protokol 0 0.0%
6 Kantor Perwakilan 0 0.0%
7 Pusat Perencanaan Program Strategis 0 0.0%
8 P_usat_ Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen 0 0.0%
Kinerja
9 Pusat Pengembangan KPBPBB dan KEK 0 0.0%
10 | Direktorat Pengelolaan Lahan 0 0.0%
11 | Direktorat Infrastruktur Kawasan 0 0.0%
12 Direktorat Pelayanan Lalu Lintas Barang dan 0 0.0%
Penanaman Modal
13 | Direktorat Pelayanan Terpadu Satu Pintu 0 0.0%
14 | Direktorat Pengamanan Aset 0 0.0%
15 | Direktorat Restrukturisasi 0 0.0%
16 | Pusat Data dan Sistem Informasi 0 0.0%
17 Dirt_aktorat Peningkatan Kinerja dan Manajemen 0 0.0%
Risiko
18 | Direktorat Evaluasi dan Pengendalian 0 0.0%
19 | Badan Usaha Bandar Udara 7 46.7%
20 | Badan Usaha Pelabuhan 5 33.3%
21 | Badan Usaha RumaBakit 2 13.3%
22 | Badan Usaha Sistem Pengelolaan Air Minum 0 0.0%
23 | Badan Usaha Fasilitas Lingkungan 1 6.7%
24 | Satuan Pemeriksa Intern 0 0.0%
JUMLAH 15 100%
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Tabel 4

Pengaduan Masyarakat yang Diterima Langsung /lainnya Kepada Tim/Unit

Pelayanan
UNIT PELAYANAN Eangsung S
T/ lainnya

1 Biro Umum 0 0.0%
2 Biro keuangan 0 0.0%
3 Biro Sumber Daya manusia 0 0.0%
4 Biro Hukum 0 0.0%
5 Biro Humas, Promosi dan Protokol 0 0.0%
6 Kantor Perwakilan 0 0.0%
7 Pusat Perencanaan Program Strategis 0 0.0%
8 P_usat_ Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen 0 0.0%

Kinerja
9 Pusat Pengembangan KPBPBB dan KEK 0 0.0%
10 | Direktorat Pengelolaan Lahan 7990 | 97.3%
11 | Direktorat Infrastruktur Kawasan 0 0.0%
12 Direktorat Pelayanan Lalu Lintas Barang dan 0 0.0%

PenanamanModal
13 | Direktorat Pelayanan Terpadu Satu Pintu 79 1.0%
14 | Direktorat Pengamanan Aset 0 0.0%
15 | Direktorat Restrukturisasi 0 0.0%
16 | Pusat Data dan Sistem Informasi 0 0.0%
17 Dirt_aktorat Peningkatan Kinerja dan Manajemen 0 0.0%

Risiko
18 | Direktorat Evaluasi dan Pengendalian 0 0.0%
19 | Badan Usaha Bandar Udara 40 0.5%
20 | Badan Usaha Pelabuhan 18 0.2%
21 | Badan Usaha Rumah Sakit 63 0.8%
22 | Badan Usaha Sistem Pengelolaan Air Minum 21 0.3%
23 | Badan Usaha Fasilitas Lingkungan 1 0.0%
24 | Satuan Peneriksa Intern 1 0.0%

JUMLAH 8213 100%
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Tabel 5

Jumlah Pengaduan Masyarakat yang Diterima di BP Batam Semester I

Tahun 2021

UNIT PELAYANAN

1 Biro Umum 1 0.0%
2 Biro keuangan 0 0.0%
3 Biro Sumber Daya manusia 0 0.0%
4 Biro Hukum 0 0.0%
5 Biro Humas, Promosi dan Protokol 0 0.0%
6 Kantor Perwakilan 0 0.0%
7 Pusat Perencanaan Program Strategis 2 0.0%
8 P_usat_ Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen 0 0.0%
Kinerja
9 Pusat Pengembangan KPBPBB dan KEK 0 0.0%
10 | Direktorat Pengelolaan Lahan 7991 | 97.0%
11 | Direktorat Infrastruktur Kawasan 0 0.0%
12 Direktorat Pelayanan Lalu Lintas Barang dan 0 0.0%
Penanaman Modal
13 | Direktorat Pelayanan Terpadu Satu Pintu 79 1.0%
14 | Direktorat Pengamanan Aset 0 0.0%
15 | Direktorat Restrukturisasi 0 0.0%
16 | Pusat Data dan Sistem Informasi 0 0.0%
17 D@re_;ktorat Peningkatan Kinerja dan Manajemen 0 0.0%
Risiko
18 | Direktorat Evaluasi dan Pengendalian 0 0.0%
19 | Badan Usaha Bandar Udara 49 0.6%
20 | Badan Usaha Pelabuhan 23 0.3%
21 | Badan Usaha Rmah Sakit 65 0.8%
22 | Badan Usaha Sistem Pengelolaan Air Minum 21 0.3%
23 | Badan Usaha Fasilitas Lingkungan 7 0.1%
24 | Satuan Pemeriksa Intern 1 0.0%
JUMLAH 8239 100%
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Tabel 6

Jumlah Pengaduan Masyarakat yang Sudah SelesaiSemester 1l Tahun 2021

No UNIT PELAYANAN Selesai %
1 Biro Umum 0 0.0%
2 Biro keuangan 0 0.0%
3 Biro Sumber Daya manusia 0 0.0%
4 Biro Hukum 0 0.0%
5 Biro Humas, Promosi dan Protokol 0 0.0%
6 Kantor Perwakilan 0 0.0%
7 Pusat Perencanaan Program Strategis 0 0.0%
Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen 0
8 Kinerja 0 0.0%
9 Pusat Pengembangan KPBPBB dan KEK 0 0.0%
10 | Direktorat Pengelolaan Lahan 7902 97.2%
11 | Direktorat Infrastruktur Kawasan 0 0.0%
Direktorat Pelayanan Lalu Lintas Barang dan
12 | Penanaman Modal 0 0.0%
13 | Direktorat Pelayanan Terpadu Satu Pintu 79 1.0%
14 | Direktorat Pengamanan Aset 0 0.0%
15 | Direktorat Restrukturisasi 0 0.0%
16 | Pusat Data dan Sistem Informasi 0 0.0%
Direktorat Peningkatan Kinerja dan Manajemen 0
17 | Risiko 0 0.0%
18 | Direktorat Evaluasi dan Pengendalian 0 0.0%
19 | Badan Usaha Bandar Udara 49 0.6%
20 | Badan Usaha Pelabuhan 23 0.3%
21 | Badan Usaha Rumah Sakit 50 0.6%
22 | Badan Usaha Sistem Pengelolaan Air Minum 21 0.3%
23 | Badan Usaha Fasilitas Lingkungan 5 0.1%
24 | Satuan Pemeriksa Irnern 1 0.0%
JUMLAH 8130 100%




2 ) APORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN

SEMESTER Il TAHUN 2021

Tabel 7

Jumlah Pengaduan Masyarakat yang Dalam Proses Semester Il Tahun 2021

DIm

No UNIT PELAYANAN %
/= Proses
1 Biro Umum 1 0.9%
2 Biro keuangan 0 0.0%
3 Biro Sumber Daya manusia 0 0.0%
4 Biro Hukum 0 0.0%
5 Biro Humas, Promosi dan Protokol 0 0.0%
6 Kantor Perwakilan 0 0.0%
7 Pusat Perencanaan Program Strategis 2 1.8%
Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen
.. 0 0.0%
8 Kinerja
9 Pusat Pengembangan KPBPBB dan KEK 0 0.0%
10 | Direktorat Pengelolaan Lahan 89 81.7%
11 | Direktorat Infrastruktur Kawasan 0 0.0%
Direktorat Pelayanan Lalu Lintas Barang dan
0 0.0%
12 | Penanaman Modal
13 | Direktorat Pelayanan Terpadu Satu Pintu 0 0.0%
14 | Direktorat Pengamanan Aset 0 0.0%
15 | Direktorat Restrukturisasi 0 0.0%
16 | Pusa Data dan Sistem Informasi 0 0.0%
Direktorat Peningkatan Kinerja dan Manajemen
. 0 0.0%
17 | Risiko
18 | Direktorat Evaluasi dan Pengendalian 0 0.0%
19 | Badan Usaha Bandar Udara 0 0.0%
20 | Badan Usaha Pelabuhan 0 0.0%
21 | Badan Usaha Rumah Sakit 15 13.8%
22 | Badan Usaha Sistem Pengelolaan Air Minum 0 0.0%
23 | Badan Usaha Fasilitas Lingkungan 2 1.8%
24 | Satuan Pemeriksa Intern 0 0.0%
JUMLAH 109 100%
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BAB IV
HAMBATAN DAN UPAYA PENYELESAIAN

4.1. Hambatan

Hambatanhambatan yang terjadi dalam penangaran pengaduan Periode

Semester Il Tahun 2021 antaralain:

1. Belum optimalnya penanganan pengaduan olehunit yang menerima
Pengaduan;

2. Terbatasnyaquantitas dan kualitasSDM (pegawai) yang mengelolpengaduan
di unit seperti petugashelp deskdi unit pelayanan;

3. Masih ada Pejabat Penghubung dan admin yang mengalami kesulitan login
pada website Lapor SP4Nl!

4. Tim masih mengalami kendalauntuk menginput pengaduanoffline ke dalam
sistem SP4N;

5. Pgabat Penghubung pada unit belum menerima login dan password masuk ke
sistem Lapor SP4N! dari Biro Humas, yang diminta oleh Kemenpan RB menjadi
admin utama BP Batam yang memiliki beberapa wewenang, salah satunya
melakukan klarifikasi pengaduan dan membuat login password untuk para
pejabat penghubung dan admin lainnya

6. Petugaspengaduan masih bersifat ad hoc;

7. Tindak lanjut pengaduanmasih dalam proses sebesar 109 atau 1,32

4.2. Upaya Penyelesaian

Upayaupaya yang akan dilaksanakan dalam rangka peningkatan penanganan

pengaduan antara lain:

1. Menyiapkan program untuk pelaksanaansosialisasi penanganan pengaduan
dengan narasumber dari Kemepan dan RBRItahun 2021,

2. Meningkatkan koordinasi lebih intensif dalam pemanganan pengaduan

3. Melaksanakan studi banding terkait penanganan pengaduan masyarakat,
Kementerian PAN RBRI (pengelola web.lapar) dengan melibatkan perwakilan
dari masing-masing Tim Penanganan Pengaduan

4. Agar setiap unit pelayanan dapat menyiapkan anggaran penyelesaian taid

lanjut pengaduan masyarakat;
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5. Meningkatkan kordinasi dengan Biro Humas agar login dan password dapat
diterima oleh Pejabat Penghubung dan admin;

6. Perlu kebijakan agar pengelolaan pengaduan dilaksanakan oleh pejabat
profesional yang saat ini pranata hukumnya sedang disiapkan oleh Kemepan
RB;

7. Agar setiap unit yang menerima laporan dapat menyelesaikan setigguan

yang masuk < 60 hari.
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BAB V
PENUTUP

Laporan Monitoring dan Evaluasipenanganan pengaduan masyaraka&emester

Il Tahun 2021 ini disusun dengan harapan mampu memenuhi fungsinya sebagai
sarana akuntabilitas sesuai amanah yang telah diemban dan menjaskran
umpan balik bagi peningkatarkinerja dan perbaikanpelayanan publik BP Batam
yangukurannya dapat dilihat dari hasil Surve Kepuasan Masyaraka(SKM)yang
dilakukan secara berkala.

Dalam Kontrak Kinerja antara Kepala BP Batam dengaDirektur Jenderal
Perbendaharaan Kementerian KeuangaRl tahun 2021 merupakan salah satu
sasaran strategisnya adalah Kepuasan Masyarakat Pengguna Layanan yang Tinggi
dengan Indikator Kinerja Utamanya adalah Pencapaian Kepuas&iakeholder
terhadap Pelayanan Publik denga® A O C A O (skalayi-p0d)rtRtedikat Baik),
dimanaPenanganan Pengaduan Masyarakat menjadi salalsansur yang dinilai
dalam SKMtersebut, dengan harapan pengelolaan pengaduan yang efektif dan
efisien diharapkan dapat menjadi masukamuna mewujudkanpelayanan publik

yang lebih balik.
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LAMPIRAN

I. Tugas dan Tanggung Jawab Tim;

1. Pembina mempunyai tugas dan tanggung jawab untuk:

a. Menjamin terselenggaranya pengelolaan pengaduan pelayanan publik di

b.

Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan liRé¢lan Bebas
Batam yangmeliputi organisasi, sumber daya manusia dan anggaran yang
memadat

Memberikan pembinaan, kebijakan dan petunjuk teknis dalam
penyelenggaraan pengelolaan pengaduan pelayanan publik di Badan

Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dataBuhan Bebas Batam

2. Ketua mempunyai tugas dan tanggung jawab untuk

a.

b.

C.

Melakukan pemantauan secara berkala atas kinerja pengelola dan
penyelesaian pengaduan di Satuan Kerjanya berdasarkan indikator dan
target yang ditetapkan;

Melakukan evaluasi atas kinerjgpengelolaan pengaduan

Memimpin, mengkoordinasikan, memonitor dan mengevaluasi

pelaksanaan tugas dan fungsi penyelenggaraan dan pengendalian

pengelolaan pengaduan masyarakat

3. Anggota mempunyai tugas dan tanggung jawab:

a.

Melakukan koordinasi dengan pejabatpenghubung untuk mengatasi
kendala dalampenyelesaian pengaduan apabila indikator dan target status
pengaduan terlihat lambat

Merencanakan, melakukan sinkronisasi, mengofirmasikan rencana
program dan rencana kerja anggaran pengelolaan pengaduan masyargka
Pelaksanaan informasi pengaduan masyarakat kepada unit kerja dan

masyarakat

. Melaporkan kinerja pengelolaan pengaduan kepada Ketua

Melaksanakan tugas lainnya terkait pengelolaan pengaduan yang

diberikan Ketua.

4. Pengelola Pengaduan/Tim Administrator mempnyai tugas dan tanggung

jawab:
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a. Melakukan pengelolaan pengaduan yang itdruskan oleh pengelola
LAPORSPA4N di tingkat Nasional untuk ditindaklanjutj

b. Menyalurkan pengaduan kepada pengelola pengaduan pada Organisasi
Penyelenggara/Satuan Kerja atau Pejabat dingkungan masingmasing
berdasarkan kategori pengaduan

c. Melakukan pemantauan atas tindak lanjut dan penyelesaian pengaduan
dalam lingkungan Penyelenggara dan Organisasi Penyelenggara

d. Melakukan evaluasi pengelolaan pengaduan secara berkala meliputi jurhla
dan jenis pengaduan yang diterima, penyebab pengaduan serta
penyelesaian terhadap pengaduan

e. Menyalurkan pengaduan kepada koordinator pengelolaan pengaduan
Nasional, LAPORI!SP4N, untuk diteruskan kembali apabila kategori

pengaduan yang diterima tidak sesai dengan kewenangannya

. Pejabat Penghubung mempunyai tugas dan tanggung jawab untuk

a. Menginformasikan pengaduan kepada Kepala Organisasi
Penyelenggara/Unit Kerja untuk ditindaklanjuti;

b. Berkoordinasi dengan unit teknis penyelenggara yang diadukan untuk
segera menindaklanjuti pengaduan

c. Menjawab pengaduan pada Organisasi Penyelenggara/Unit Kerja

d. Memberikan laporan atas tindak lanjut pengaduan kepada Kepala

Organisasi Penyelenggara/Unit Kerja.

Il. Asas-asas Penanganan Laporan Pengaduan Masyarakat

1.

. Efektivitas dan efisiensi, yaitu tepat sasaran, hemat tenaga, waktu daiaya;

Kepastian hukum yaitu mengutamakan landasan peraturan perundang

undangan yang berlaku dalam menangani pengaduan masyarakat;

. Transparansi, yaitu membuka diri dan memberi kesempatan kepada

masyarakat dalam melaksanakan hakaknya untuk memperoleh informasi
yang benar, jupr dan tidak diskriminatif terhadap penanganan laporan

pengaduan masyarakaberdasarkan mekanisme dan prosedur yangelas;

. Koordinasi, yaitu melaksanakan kerjasama yang baik antara pejabat yang

berwenang dan aparatur terkait berdasarkan mekanisme, tata kg dan

prosedur yangberlaku;
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5. Akuntabilitas, yaitu harus dapat dipertanggungjawabkan kepada masyarakat,
baik proses maupun tindaklanjutnya;

6. Objektivitas, yaitu berdasarkan faka atau bukti tanpa dipengaruhi prasangka,
interpretasi, kepentingan pribadi, golongan ataupun kepentingan pihak
tertentu;

7. Proporsionalitas, yaitu mengutamakan kepentingan pelaksanaan tugas dan
wewenang dengan tetap memperhatikan adanya kepentingan yang saimnya
secaraseimbang;

8. Kerahasiaan, yaitu menjaga kerahasiaan sesuai dengan ketentuan peraturan
perundang-undangan yang berlaku, kecuali bila ada hak ataliewajiban
professional atau hukum untuk mengungkapkan.

lll. Etika dalam Penanganan Laporan Pengaduan Masyarakat

Etika ini dimaksudkan sebagai pedoman bagi aparatiyang menangani laporan

pengaduan masyarakat dalam bersikap, bertindak, berucap, dan berperilaku agar

memiliki moral dan kepribadian yang baik, mendorong etos kerja serta
menumbuhkembangkan dan meningkatkan kepercayaan masyarakat dalam
penanganan laporan pengaduamasyarakat.

1. Nilai-nilai Dasar Aparatur Pemerintahyang Menangani Laporan Pengaduan
Masyarakat
Aparatur yang menangani pengaduamasyarakatwajib menunjang nilai-nilai
dasar,sebagaiberikut:

a. Berani mengambil sikap tegas dan rasional dalam membuat keputusan yang
berkaitan dengan penanganan laporan pengaduanasyarakat;

b. Integritas, mewujudkan perilaku yang jujur danbermartabat;

c. Tangguh, tegar dalam menghadapi berbagai godaan, hambataamtangan,
ancaman dan intimidasi dalam bentuk apapun dan dari pihakanapun;

d. Inovatif, selalu meningkatkan pengetahuan dan kapasitas pribadi.

2. Kewajiban dan Larangan Aparaturyang Menangani Laporan Pengaduan
Masyarakat
a. Aparatur yang menangani laporan pengashn masyarakat wajib:

- Melaksanakan tugas dan wewenang secara proporsional darofesional,

- Melaksanakan tugas dan wewenang sesuai dengan ketentuan yang
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berlaku;

Membangun etos kerja untuk meningkatkarkinerja;

Mengembangkan pemikiran secara kreatif dan inatif dalam rangka
peningkatankinerja,;

Menjaga informasi yang bersifat rahasia terkait jabatan, pelaporan, dan
terlapor;

Menyerahkan seluruh dokumen atau bahafbahan yang berkaitan
dengan pengaduan masyarakat kepada atasannya, apabila sudah tidak
menangan pengaduan masyarakat atau berhenti/alirtugas;

Menjaga kerahasiaan, baik informasi maupun dalam bentuk dokumen
kepada pihak lain, yang diperoleh sebagai konsekuengielaksanaan
tugas selama menangani pengaduan masyarakat, baik secara langsung
maupun tidak langsung, apabila sudah tidak menangani pengaduan

masyarakat atau berhenti/alih tugas.

b. Aparatur yang menangani laporan pengaduan masyarakat dilarang:

Menggunakan sumber daya publik untuk kepentingan pribadi atau
golongan;

Menerima imbalan dalam bentuk appun untuk kegiatan yang berkaitan

dengan penanganamengaduan masyarakat;

Meminta atau menerima bantuan dari pihak manapun untuk kepentingan
proses penanganan pengaduan masyarakat;

Menyampaikan informasi/dokumen kepada pihak manapun selain

pejabat yang dberi kewenangan;

Menangani kasus yang menimbulkan terjadinya konflik kepentingan

pribadi, kelompok maupungolongan.

3. Etika Aparatur dalam Penanganan LaporaPengaduanMasyarakat

a. Etika terhadap pelapormeliputi:

Memberikan pelayanan dan empati, hormat dan sdun, tanpa pamrih
dan tanpaunsur pemaksaan;

Memberikan pelayanan secara cepat, tepat, terbuka dan adil serta tidak
diskriminatif;

Menjamin kerahasiaan identitas pelapor sesuai dengan ketentuan
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peraturan perundang-undangan yangoerlaku;
- Menciptakan kenyamanan dan keamanan kepadpelapor;
- Memberikan penjelasan secara proporsional tentang perkembangan
proses pengaduan masyarakat yang ditangani.
b. Etika terhadap terlapormeliputi:
- Menjunjung tinggi asas praduga takersalah;
- Menghormati hak-hak terlapor.
c. Etika terhadap sesama aparatur yang menangani laporan pengaduan
masyarakatmeliputi:
- Menjalin kerjasama secara kooperatif dengan unit kerjiin yang terkait
dalam rangka pencapaianujuan;
- Menggalang ras&ebersamaan;
- Menghargai perbedaamendapat;

- Saling membimbing, mengingatkan, dai€mengoreksi.

IV. Unsur-Unsur Pengaduan
Pengaduan paling sedikit memperhatikan unsu# W + 1H yaitu
1. What, apa perbuatan berindikasi pelanggaran yandiketahui;
Where di mana perbuatandilakukan;
When kapan perbuatan tersebutilakukan;

Who, siapa saja yang terlibat dalam perbuatatersebut;

I

How, bagaimana perbatan tersebut dilakukan (modus, cara, dan
sebagainya).
V. Bentuk Pengaduan
Pengaduan oleh masyarakat dapat berkaitan dengan dugaan:
1. Penyalahgunaanwewenang;
2. Melakukan hambatan dalanpelayanan kepada masyarakat; dan/atau;
3. Tindak pidana korupsi, kolusi, dan nepotisme yang dilakukan oleh
Pejabat/Pegawai di lingkunganBadan Pengusahaan Batam.
VI. Saluran Pengaduan

Pengaduan disampaikan melalui:

1. Pengaduan melalui situshttps://www.lapor.go.id atau sms ke 1708 semua


https://www.lapor.go.id/

BPeatam

LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN

SEMESTER Il TAHUN 2021

operator;

2. Pengaduan disampaikan secara tertulis dengan memasukkannya kedalam
pengaduan, yang ditempatkan pada beberapa titik strategis pada semua Unit
Layanan di lingkungan BP Batam;

3. Pengaduardisampaikan melalui surat, surat elektronik atau dalam bentuk lain
yang ditujukan kepada Tim Penanganan Pengaduan yang ada di seluruh Unit
Kerja BP Batam.

VII. Mekanisme Penanganan Pengaduan

1. Melalui situs https://www.l apor.go.idatausms kel708:

a. Pengaduan melalui situsttps://www.lapor.go.id atau sms ke 1708;
Masyarakat umum dapat mengirimkan laporan pada LAPOR! melalui
situshttps://w ww.lapor.go.idmedia sosial lainnya dan SMS 1708.
Laporan kemudian diverifikasi terlebih dahulu oleh administrator
LAPOR! untuk kejelasan dan kelengkapan, dan selanjutnya diteruskan
ke BP Batam paling lambat 3 hari kerja setelah Pengaduan dilakukan.

b. Tindak Lanjut Pengaduan;

LAPOR! akarmempublikasikan setiap laporan yang sudah diteruskan
sekaligus memberikan notifikasi kepada Pengadu. BP Batam diberikan
waktu paling lambat 5hari kerja untuk melakukan koordinasi internal
dan perumusan tindak lanjut dari Pengaduan yang diberikan oleh
masyarakat umum.Apabila sudah ada rumusan tindak lanjut, maka BP
Batam memberikan informasi kepada Pengadu pada halaman tindak
lanjut laporan.

c. Penutupan Laporan;

Laporan dianggap selesai apabila sudah terdapat tindak Ian dari BP
Batam telah berjalan 10hari kerja setelah tindak lanjut dilakukan tanpa
adanya balasan dari Pengadu maupun administrator LAPOR! di
halaman tindak lanjut.

2. Pengaduan Melalui Kotak Saran yang ditempatkan pada beberapa titik

strategis pada sema Unit Layanan di lingkungan BP Batam.

a. Pengady

- Mengisi form pengaduan sesuai dengan topik pengaduan;
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- Menyampaikan pengaduan melalui kotak saran yang tersebar di
unit-unit layanan BP Batam;
- Menerima hasil tindaklanjut pengaduan
b. Pengelola Pengadan
- BidangPusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja

E Petugas dariBidangPusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen
Kinerja membuka dan mengumpulkan seluruh pengaduan yang
masuk melaluiKotak Saran yang tersebar di seluruh unit layanan
BP Batamsetiap minggy;

E Merekapitulasi dan mengklasifikasikan jenis pengaduan;

E Menyerahkan pengaduan kepada Pimpinan Unit Layanan yang
diadukan melalui pejabat penghubung untuk ditindaklanjuti;

Z Menerima kembali pengaduan yang duar kewenangan unit yang
mengembalikan dan menyerahkan kepada unit yang sesuai
kewenangannya;

F Menyerahkan pengaduan berindikasi pelanggaran hukum ke
Satuan Pemeriksa Internal (SPI1) untuk ditindaklanjuti;

F Membuat laporan penyelesaian tindaklanjut pengaduan ke
Pimpinan secara berkala.

- Pejabat Peaghubung Unit Layanan

E Menerimarekapitulasi pengaduan dariBidangPusat Harmonisasi
Kebijakan dan Manajemen Kinerja

F Membuat rencana tahapan penyelesaian;

E Menyerahkan pengaduan dan tahapan penyedaian kepada
Pimpinan Unit Layanan untuk ditindaklanjuti;

E Menyerahkan kembali pengaduan yang diluar kewenangan
unitnya ke Bidang Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen
Kinerja;

E Menyampaikan hasil tindak lanjut penyelesaian pengaduan
kepada pengadu dengan tembusake Bidang Pusat Harmonisasi
Kebijakan dan Manajenen Kinerja.

- Pimpinan Unit Layanan
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F Menerima dan menyelesaikan pengaduan yang diterima dari
Pejabat Penghubung;

F Membuat tindaklanjut penyelesaian pengaduankepada Pejabat
Penghubung untuk diserahkan ke Pengadu dagan tembusan
KepalaPusat Harmonisasi Kebijgan dan Manajemen Kinerja

- Satuan Pemeriksa Internal

F Menerima pengaduan dari Unit Kerja Pusat Harmonisasi
Kebijakan dan Manajemen Kinerjayang terindikasi melanggar
hukum;

EZ Menindaklajuti pengaduan yang diterima;

F Membuat laporan hasil tindak lanjut ke Pimpinan dengan
tembusan KepalaPusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen

Kinerja.

- Penutupan Laporan
Laporan dianggap selesai apabila sudah terdapat tindak lanjut dari
Unit Layanan yang diadukandan telah berjalan 1hari kerja setelah
tindak lanjut dilakukan tanpa adanya balasan dari Pengadu.
c. Pengaduan secara langsuriginnya Kepada TimPengelolaPenanganan
PengaduarUnit kerja :
a.Pengadu:
Menyampaikan pengaduannya Kepada TinPengelola Penanganan
Pengaduan dengan mengisi kertas form pengaduan.
b. Tim Pengelola Fenanganan Pengaduan:
- Menerima pengaduan darPengadu;
- Menyerahkan aduan kepad&idangPusat Harmonisasi Kebijakan
dan Manajemen Kinerja
c. Tindak Lanjut:
- BidangPusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja
1 Menerima pengaduan dari Tim Pengelda Penanganan

Pengaduan;

1  Merekapitulasi dan mengklasifikasikan jenis pengaduan;
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Menyerahkan pengaduan kepada Pimpinan Unit Layanan
yang diadukan melalui Pejabat Penghubung untuk
ditindaklanjuti;

Menerima kembali pengaduan yang diluar kewenangan unit
yang mengembalikan dan menyerahkan kepada unit yang
sesuai kewenangannya;

Menyerahkan pengaduan berindikasi pelanggaran hukum
ke Satuan Pemeriksa Internal (SPI) untuk ditindaklanjuti;
Membuat laporan penyelesaian tindaklanjut pengaduan ke

Pimpinan secara berkad.

Pejabat Penghubung Unit Layanan:

T

Menerima pengaduan dari Bidang Pusat Harmonisasi
Kebijakan dan Manajemen Kinerja

Membuat rencana tahapan penyelesaian;

Menyerahkan pengaduan dan tahapan penyedaian kepada
Kepala Unit Layanan untuk ditindaklanjuti;

Menyerahkan kembali pengaduan yang diluar kewenangan
Unitnya ke Bidang Pusat Harmonisasi Kebijakan dan
Manajemen Kinerjg

Menyampaikan hasil tindaklanjut penyelesaian pengaduan
kepada pengadu dengan tembusan Bidang Pusat

Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kerja.

Pimpinan Unit Layanan:

T

Menerima dan menyelesaikan pengaduan yang diterima
dari Pejabat Penghubung;

Membuat tindaklanjut penyelasian pengaduan untuk
diserahkan Pejabat Penghubung ke Pengadu dgam

tembusan Kepala Pusat Harmonisasi Kebijakan dan

Manajemen Kinerja

Satuan Pemeriksa Internal;
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1 Menerima pengaduan yang terindikasimelanggar hukum

dari Bidang Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen
Kinerja ;
Menindaklajuti pengaduan yang diterima;
Membuat laporan hasil tindaklanjut ke Pimpinan dengan
tembusan Kepala Pusat Harmonisasi Kebijakan dan
Manajemen Kinerja

Laporan dianggap selesai apabila sudah terdapat tindak lanjut dddnit Layanan

yang diadukan

VIIIl. Pemantauan Tindak Lanjut Pengaduan

1. KepalaPusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen KinerjSelaku Ketua
Tim melakukan pemantauan secara berkala atas kinerja pengelola dan
penyelesaian pengaduan di Satuan Kerja Unit;

2. Melakukan evaluasi atas kinerja pengelolaan pengaduan;

3. Memimpin, mengkoordinasikan, memonitor dan mengevaluasi pelaksanaan
tugas fungsi penyelenggaraan dan pengendalian gngelolaan pengaduan
masyarakat

4. Satuan Pemeriksa Internal (SPI) melakukan pemantauan tindak lanjut audit

investigasi yang terindikasi melanggar hukum;




2 ) APORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN

SEMESTER Il TAHUN 2021

DOKUMENTASI PEMBUKAAN KOTAK PENGADUAN UNIT LAYANAN BP
BATAM SEMESTER Il TAHUN 2021

Pembukaan Kotak Pengaduan di Badan Usaha Bandar Udara Hang Nadim Batam
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Pembukaan Kotak Pengaduan di Badan Usaha Pelabuhan BP

Pembukaan Kotak Pengaduan dielabuhan Teminal Ferry
Domestik Sekupang

Pembukaan Kotak Pengaduan dierminal Internasional Ferry
Sekupang
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Pembukaan Kotak Pengaduan ddermaga Beton Sekupang

Pembukaan Kotak Pengaduan di Pembukaan Kotak Pengaduan SCN Kabil
Curah Cair Kabil
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Pembukaan KotakPengaduan diTerminal Domestik Ferry Punggur
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Pembukaan Kotak Pengaduan di Rusun BP Batam
Pembukaan Kotak Pengaduan dRusun Tg.Ucang

Pembukaan Kotak Pengaduan dRusun Sekupang
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PembukaanKotak Pengaduan dRusun Kabil
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Pembukaan Kotak Pengaduan dRusun Batu Ampar
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REKAPTINDAK LANJUTPENGADUAN UNIT
KERJA BP BATAM
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REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER 11 TAHUN 2021
BIRO UMUM

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS
NOMOR 2351 JA1.1/MK.01.04/2/2022
Y Kopala Pusat Harmonisasi Kebljakan dan Manajemen Kinerja
Dar Kepala Biro Umum
Hal Penyampaian Rekapitulasi  Penyelesalan  Tindaklanjut  Pengeiolaan

Pengaduan Semester Il Tahun 2021
Tanggal & Februan 2022
Menindaklanjuti Nota Dinas Saudara Nomor 362/A2 2/MK 01.04/12/2021 Tanggal
31 Desember 2021 hal Permintsan Rekapitulasi Penyelesaian Tindaklanjut
Pengelolaan Pengaduan Semester I Tahun 2021, bersama ini kami sampaikan
bahwa pengaduan Masyarakat terhadap tugas dan fungsi kami sampal dengan saat

ni lerdapat 1 laporan (terfampir)

Berkenaan dengan hal tersebut. sebagal bahan evaksasi pengelolaan pengaduan
Masyarakat dapat kami laporkan bahwa laporan tersebut telah diindeklanuti melalui
Birmlak PPK dan PP seluruh Unit Kena di Lingkungan BP Batam

Atas perhatian Saudara diucapkan lerima kash

Budi Iol

Tembusan
1. Anggota Bidang Administrasi dan Keuangan
2. Kepala Satsan Permesiksa intern

Lampiran 1 Nota Dinas
Nomor @ 25\ /AL 1/MK.01.04/22022
Tanggal: & Februan 2022

~

Budi Susilo |
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Lampiran 2 Nota Dinas
Nomor : &SV /AL VMK 01.04/2/2022
Tanggal 2 Februari 2022

TINDAK LANJUT PENGELOLAAN PENGADUAN
PERIODE - SEMESTER Il TAHUN 2021

UNIT LAYANAN: BIRO UMUM

~ JENIS KODE [JML | PENYEBAB PENYELESAIAN TERHADAP | KETERANGAN |
PENGADUAN ] PENGADUAN PENGADUAN SELESAI| DaALAM
| | | | PROSES |
1 | Melalul situs [ "Penyampaian Usul | 1002 | 1 | Sehwuh Unt Kerja di Pensrapan Bela Pengadaan v .
Mtps f'www lapor go id Lingkungan BP Batam telah ditindaklanjuti melalul
belum menerapkan Bimtek PPK dan PP seluruh

program bela pengadaan | Unit Kedja di Lingkungan BP
yang dicanangkan oleh Batam
Kepala LKPP R

sebagamana lerlera

dalam Surat Keputusan

Kepala LKPP RI Nomor

200 Tahun 2020 tentang

Program Bela

Pengadaan dan Surat

Edaran Kepala LKPP RI

Nomor 31 Tehun 2020

fontang Pelaksanaan

Program Bela

Pengadaan

2 | Melayl kotak saran I - = . - = ! =

3 | Secara | - - . -
langsunghainnya
kepada Tim
Penanganan
Pengaduan

JUMLAH 1| | 1

2

udi Sio |
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REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER II  TAHUN 2021
BIRO KEUANGAN

LEMBAR PEMANTAUAN DAN EVALUASI PENANGANAN January 3, 2022 4:52 PM

PENGADUAN BIRO KEUANGAN SEMESTER Il 2021
From:  DESI NATALIA SILITONGA
To: [ LEILY DHIMYATI, S.KOM

T Semester Il Biro Keuangan,)pg (172.9 KB) Download | Briefcase | Remove

Selamat Sore bu,)

Terlampir Lembar Pemantauan dan Evaluasi Penanganan Pengaduan Unit Biro Keuangan
Semester Il tahun 2021.

Terima Kasih.

Lampiran Nota Dinas

Nomor /A1.2/01/2022

Tanggal Januari 2022

LEMBAR PEMANTAUAN DAN EVALUASI PENANGANAN PENGADUAN

PERIODE : SEMESTER Il TAHUN 2021

UNIT LAYANAN : BIRO KEUANGAN Pa— L
KETERANGAN
JENIS PENGADUAN KODE M1 PENYEBAB PENGADUAN PENYELESAIAN TERHADAP PENGADUAN SELESAI DALAM
e PROSES
Melalu situs
1 https://www.lapor.go.id atau Nihil Nihal ] Nihil Nihil 0 0
sms ke 1708
2 Melalui Kotak saran Nihil Nihil 0 Nihil Nihil 0 0
Secara Langsung Kepada Nihil Nihil 0 Nihil Nihil 0 0
Tim Penanganim Pengaduan
= | JUMLAH 0 0 0]
Batam Januan 2022

Kepala Biro keuangun

Siswanto
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SEMESTER Il TAHUN 2021

REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER II  TAHUN 2021
BIRO SUMBER DAYA MANUSIA DAN ORGANISASI

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS
NOMOR /! /A1.3/MK.01.04/1/2022

Yth. : Ka. Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja
Dari : Ka. Biro Sumber Daya Manusia
Hal . Rekapitulasi Hasil Tindak Lanjut Penyelesaian Pengelolaan Pengaduan

Semester Il Tahun 2021
Tanggal : & Januari 2022

Menindaklanjuti Nota Dinas Ka. Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja
nomor: 362/A2 2/MK.01.04/12/2021, tanggal 31 Desember 2021, hal Permintaan
Rekapitulasi Hasil Tindak Lanjut Penyelesaian Pengelolaan Pengaduan Semester I
Tahun 2021, bersama ini terlampir disampaikan data Tindak Lanjut Pengelolaan
Pengaduan Periode Semester Il Tahun 2021 unit layanan Biro Sumber Daya Manusia.

Atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

Tembusan:
Anggota Bidang Administrasi dan Keuangan.

TINDAK LANJUT PENGELOLAAN PENGADUAN
PERIODE :SEMESTER Il TAHUN 2021

UNIT LAYANAN:BIRC SUMBER DAYA MANUSIA BP BATAM

RETERANGAN
NO SALURAN PENGADUAN JENIS KODE JML | PENYEBABPENGADUAN | PENYELESAIAN TERHADAP PENGADUAN SALAM
PENGADUAN SELESAI |
| PROSES
Sehubungan [dengan
migrasi aplikasi SP4N-
LAPOR! ke Fusat Data

Melalui situs Nasional tanggal 25
1 https:/Awwww.lapor.go.id NIHIL - NIHIL - - Desember 2021 pukul
atau sms ke 1708 D0:00, semud kanal
SP4N-LAPOR!
sementara fidak bisa |
diakses.

2 Melalui Kotak Saran NIHIL - NIHIL - ¥ NIHIL NIHIL

‘ Secara Langsung/lainnya

| 3 Kepada Tim Penanganan | NIHIL - NIHIL - - NIHIL MIHIL
Pengaduan |
JUMLAH: ‘ NIHIL - NIHIL NIHIL | NIHIL

Batam, Januari 2022
Ka. Biro Sumber Daya Manusia,

=Py~

* Lilik Lujayanti ,
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LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN

SEMESTER Il TAHUN 2021

REKAPITULASI PENG ADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER II  TAHUN 2021
BIRO HUKUM

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS
NOMOR: Y4 /A1.4/MK.01.04/1/2022
Yth Kepala Pusat Harmonisasi Kebifakan dan Manajemen Kinera
Danl . Kepala Biro Hukum dan QOrganisasi
Hal Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan
Tanggal 18 Januar 2022

Sehubungan dengan Nota Dinas Nomor: 362/A2.2/MK 01.04/12/2021 tertanggal
31 Desember 2021 perhal Permintaan Rekaprtulasi Hasil Tindak Lanjut Penyelesaian
Pengelolaan Pengaduan Semester Il Tahun 2021, maka kami sampaikan data hasil
tindak lanjut Pengaduan Semester Nl bulan Juli sd. Desember tahun 2021
sebagaimana terflampir.

Demikian disampaikan, atas kerjasamanya diucapkan tenma kasih

Mochammad Nasrun

TINDAK LANJUT PENGELOLAAN PENGADUAN
PERIODE: SEMESTER Il TAHUN 2021

Unit Layanan: Biro Hukum dan Organisas|

KETERANGAN

JENIS | woma
| LA
| No penaanuaNn | KOOE | JUMLAH

PENYEBAB PENYELESAAN
PENGADUAN TERHADAP PENGADUAN A
SELESA DALAM

PROSES

} 4

Melaul stus otou |
SMS

2 Melaiui Kotak Ssran

Secara ‘
3. | langsungheinnya . : . 3
kopada pagass ‘

JUMLAH NIHIL

Batam, If Januarn 2022
ukujn dan Organisasi

hammad Nasrun
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LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN

SEMESTER Il TAHUN 2021

REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER II  TAHUN 2021
BIRO HUMAS, PROMOSI DAN PROTOKOL

2/9/22, 3:05 PM Penyampaian Rekapitulasi Penyelesaian Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan Semester Il Tahun 2021

i Download & Tutup

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS
NOMOR 15/A1.5/MK.01.04/02/2022

Yth : Ka. Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja
Dari Ka. Biro Hubungan Masyarakat, Promosi Dan Protokol
Hal Penyampaian Rekapitulasi Penyelesaian Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan Semester Il Tahun 2021

Tanggal : 2 Februari 2022

Menindaklanjuti Nota Dinas Saudara Nomor: 362/A2.2/MK.01.04/12/2021 tanggal 31 Desember 2021 perihal Permintaan
Rekapitulasi Hasil Tindak Lanjut Penyelesaian Pengelolaan Pengaduan Semester || Tahun 2021, dengan ini kami sampaikan
bahwa pengelolaan pengaduan Semester || Tahun 2021 di Biro Humas, Promosi dan Protokol adalah Nihil

Atas perhatian Saudara, diucapkan terima kasih
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SEMESTER Il TAHUN 2021

REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER II  TAHUN 2021
KANTOR PERWAKILAN

2/9/22, 3:04 PM Hasil Penyelesalan Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan
Download & Tutup
Attachment :
LEMBAR PEMANTAUAN DAN PENGADUAN KANTOR PERVWAKILAN pdf (120.14KB)

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS
NOMOR 41/A1.6/MK.01.04/01/2022

Yth : Ka. Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja
Dari : Ka. Kantor Perwakilan Badan Pengusahaan Batam
Hal : Hasil Penyelesaian Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan

Tanggal : 31 Januari 2022

Menindaklanjuti nota dinas saudara nomor: 362/A2.2/MK.01.04/12/2021 tanggal 31 Desember
2021 perihal Permintaan Hasil Penyelesaian Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan. Periode
Semester 2 (dua) Tahun 2021, bersama ini kami sampaikan bahwa pada Unit Kantor
Perwakilan tidak ada/nihil.

Atas kerjasamanya diucapkan terima kasih.

Lampiran : Nota Dinas
Nomor i /A1.6/01/2022
Tanggal : Januari 2022
LEMBAR PEMANTAUAN DAN EVALUASI PENANGANAN PENGADUAN
PERIODE : SEMESTER Il TAHUN 2021
UNIT LAYANAN: KANTOR PERWAKILAN JAKARTA
KETERANGAN
ADUAI Pl Al KODE M
NO SALURAN PENGADUAN | JENIS PENGADUAN ML SELESA! |DALAM PROSES
Melalui situs
1 https://wwww.lapor.go.id Nihil Nihil 0 Nihil Nihil 0 0

atau sms ke 1708

2 Melalui Kotak Saran Nihil Nihil 0 Nihil Nihil 0 [

Secara Langsung/lainnya

3 Kepada Tim Penanganan Nihil Nihil 0 Nihil Nihil 0 0
Pengaduan
JUMLAH: 0 0 0

Jakarta, Januari 2022
Kepala Kantoc Perwakilan

Purfiomo Andiantono
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LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN

SEMESTER Il TAHUN 2021

REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER II  TAHUN 2021
PUSAT PERENCANAAN PROGRAM STRATEGIS

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS
NOMOR 22 / A2 1/MK.01.04/02/2022

Yih © Kepala Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kerja
Crari . Kepala Pusat Perencanaan Program Strategis
Hal . Pemenuhan Rekapitulasi Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan

Semester I Tahun 2021
Tanggal : 4 Februari 2022

Sehubungan dengan permintaan rekapifulasi tindak lanjut pengeloiaan
pengaduan yang dilaporkan melalui website lapor.go.id sesuai dengan Nota Dinas
Momaor: 362/A2.2/MK.01.04/12/2021 terkait Permintaan Rekapitulasi Tindak Lanjut
Pengelalaan Pengaduan Semester || Tahun 2021, Berikut kami lampirkan hasii
tindak lanjut atas pengaduan yang terdisposisi di Pusat Perencanaan Program
Strategis.

Atas perhatian Bapak diucapkan terima kasih,

#@A
‘z‘!-\. . e

"3,,_.—-0"
= ¢

K;_{ Fesly Abadi Paranoan..,

TINDAL LANJUT PENGE OLAAN PENGADUAN
PERICOE | SEMESTER Il TRHLIN 2021

URIT LAYANAN: Fusat Parencaa3an Program Suategls

i | - - ., N . o HETERANGAN
ING,|  MEDIAPENGADUAN  |IENISPENGADUAN|  KGDT | ML |  PENYEBAB FINZATUAN ANGEAPAN AV TERSADAP JANABAN TERHADAR AL,
i PENGADUIAN PMVELESNAN PENGADUAN | setesw (2!

BF D25 gk mengurumkan |S.gan tibarikan swaben b watste Standar hargs szlup
" ’ it |stondar harea saian di mesle  |lapar.po.id bedes dskumen standar karga |diumumkan di wassit
SPEN-LAPOR! 1000 L maugun gus 03 Batar, satumn 2021 aker segara di unggah o Bamm. . :

wehsits apid bpsatam gosd
Malall situs |Permintazn mengeaal Suza dizerikan tanggapan awal o websTe [Bafwa petor merupakan tatas
1 |hetps:fivesaw agongoid pemiangunan jalan didepan  |laporgs.dd bisbwa baoran tackelt patok (jalan ssbags” acuaaterhstap |
At s¢ ke L705 Perumnakan Taman Sari Hijas  |ReW 30 sadah disampsiknn ke wnit terkaic |rencana saiebaran jalen, :
karena lokasi sudat barye 2 segera i Lt sesual
Sengcets Tanah s . e Lok uda_ baryak » dan akanl egara dlvindaklan Lt sesua .
berdisi 2angunan i, ks ini | hatas wakty tindakiaajut of SPAN LAPOR]
dikarenaien di degan ruks
Sumimer Cosst sudan dizandzi H
pitok Row 30, :
2 |nleklul Kotak Saren i
Secara Langeung/lainnya | |
3 |4epada Tir Ferangenan - - - - i i
Bangadian | i
T MLAH: P ! T F Pl

Bamam, 31 Januar 2022
Kepala P sl Ferencanaan Frogrem Strategls

q%h__

i% eslyn..anpzrar..m;r‘{j:




BPeatam

LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN

SEMESTER Il TAHUN 2021

REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER Il
PUSAT HARMONISASI KEBIJAKAN DAN MANAJEMEN KINERJA

TAHUN 2021

TINDAK LANJUT PENGELOLAAN PENGADUAN
PERIODE : SEMESTER Il TAHUN 2021

UNIT LAYANAN:  Pusat harmanisasi Kebijkan dan ji Kinerja
KETERANGAN
JENIS PENGADUAN KODE ML PENYEBAB PENGADUAN PENYELESAIAN TERHADAP PENGADUAN SELESAI DALAM
PROSES

Melalui situs

al https://wwww.lapor.go.id NIHIL NIHIL NIHIL
atau sms ke 1708

2 Melalui Kotak Saran NIHIL NIHIL NIHIL
Secara Langsung/lainnya

3 Kepada Tim Penanganan NIHIL NIHIL NIHIL
Pengaduan
JUMLAH: NIHIL NIHIL NIHIL

Batam, Januari 2022
Kabid Manajemen Kinerja Organisasi

(i

Nurjanah Siregar
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LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN

SEMESTER Il TAHUN 2021

REKAPITULASI PEN GADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER II TAHUN 2021
PUSAT PENGEMBANGAN KPBPB DAN KEK

1/25/22, 8:38 AM Rekapitulasi Penyelesaian Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan Masyarakat

[ Download & Tutup

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS
NOMOR 30/A2.3/MK.01.04/01/2022

Yth : Ka. Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja
Dari Ka. Pusat Pengembangan KPBPBB Dan KEK
Hal : Rekapitulasi Penyelesaian Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan Masyarakat

Tanggal : 22 Januari 2022

Sehubungan dengan Nota Dinas Kepala Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja Nomor
362/A2.2/MK.01.04/12/2021 tanggal 31 Desember 2021 hal Permintaan Rekapitulasi Penyelesaian Tindak Lanjut Pengelolaan
Pengaduan Semester || Tahun 2021, bersama ini kami sampaikan bahwa pada Pusat Pengembangan KPBPB Batam dan KEK
tidak terdapat data Pengaduan untuk periode Semester |l Tahun 2021

Atas perhatian dan kerjasama Saudara, disampaikan terima kasih.
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LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN

SEMESTER Il TAHUN 2021

REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER 1 TAHUN 2021
DIREKTORAT PENGELOLAAN LAHAN

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS

NOMOR 85/A3.1/02/2022

Yih Ka Pusal Harmonisasi Ketxjakan dan Manaemen Kineqa

Dan Direktur Pengelolaan Peranahan

Hal Lembar Pemantauan dan Evaluasi Penanganan Pengaduan Semester Il Tahun 2021
Tanggal :4 Fabruand 2022

Bemama ini kam sampaikan Lembar Pemantauan dan Evaluasi Penanganan Pengaduan Pendode
Semesier Il Tahun 2021 di Unit Kerja Direkdorat Pengelolaan Peranahan sebagaimana bes ampir

Alas perhatian Saudara diucapkan terima kasih

LEMBAR PEMANTAUAN DAN EVALUASI PENANGANAN PENGADUAN
PERIODE : SEMESTER Il TAHUN 2021
UNIT LAYANAN: DIREKTORAT PENGELOLAAN
PERTANAHAMN
KETERANGAMN
JENIS PENYELESAIAN TERHADAP
PENGADUAN KODE JML PENYEBAB PENGADUAN PENGADUAN SELESAI DALAM
PROSES
Melalui situs Pelayanan 0202 1 |Belum difahaminya informasi tata cara |Memberikan informasi terkait SOP 1 -
hitps:/iwwww lapor.go.id  |Masyarakat- pembayaran Uang Waijib Tahunan pembayaran UWT sesuai Perka
Pengurusan lzin 26/2021
Melalui Kotak Saran - - - |- - = =
Secara Langsung/pada Pelayanan o202 904 |Belum difahami informasi secara Penjelasan langsung dengan 815 89
[Tim Penanganan Masyarakat- maksimal tentang tata cara berpedoman pada peraturan dan
Pengaduan/Staf Pengurusan lzin pengurusan izin pengelolaan ketentuan yang berlaku
Konsultasi Layanan pertanahan dan penggunaan aplikasi
Pertanahan Land Management System (LMS)
Direkiorat Pengelolaan Pertanahan
Melalui konsultasi tawk_to |Pelayanan 0202 6215 | Belum difahaminya informasi secara Penjelasan langsung dengan 6215 -
[dan email layanan Masyarakat- maksimal tentang tata cara berpedoman pada peraturan dan
Pengurusan lzin pengurusan izin pengelolaan ketentuan yang berlaku
pertanahan dan penggunaan aplikasi
Land Management System (LMS)
Direkiorat Pengelolaan Pertanahan
Melalui Konsultasi via Pelayanan o202 960 |Belum difahaminya informasi secara Penjelasan langsung dengan 960 -
WhatsApp 08117047000 |[Masyarakat- maksimal tentang tata cara berpedoman pada peraturan dan
[dan 08117048000 Pengurusan lzin pengurusan izin pengelolaan ketentuan yang berlaku
pertanahan dan penggunaan aplikasi
Land Management System (LMS)
Direktorat Pengelolaan Pertanahan
JUMLAH 7991 88
Batam, Pebruari 2022
Direktur Pengelolaan Pertanahan
dto
llham Eka Hartawan
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LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN

SEMESTER Il TAHUN 2021

REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER II TAHUN 2021
DI REKTORAT INFRASTRUKTUR KAWASAN

2/9/22, 2:57 PM Penyampaian Hasil Tindak Lanjut Penyelesaian Pengelolaan Pengaduan Semester || Tahun 2021

[ Download & Tutup

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS
NOMOR 24/A3.2/MK.01.04/01/2022

Yth : Ka. Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja
Dari : Direktur Infrastruktur Kawasan
Hal : Penyampaian Hasil Tindak Lanjut Penyelesaian Pengelolaan Pengaduan Semester Il Tahun 2021

Tanggal : 27 Januari 2022

Sehubungan dengan Nota Dinas nomor 362/A2.2/MK.01.04/12/2021 tanggal 31 Desember 2021 perihal Permintaan
Rekapitulasi Hasil Tindak Lanjut Penyelesaian Pengelclaan Pengaduan Semester |l Tahun 2021, bersama ini kami sampaikan
di lingkungan Direktorat Infrastruktur Kawasan tidak ada pengaduan di semester |l Tahun 2021 "NIHIL".

Atas perhatian dan kerja sama Saudara, kami ucapkan terima aksih.
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SEMESTER Il TAHUN 2021

REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER II TAHUN 2021

DIREKTORAT PELAYANAN LALU LINTAS BARANG DAN PENANAMAN
MODAL

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

MNOTA DINAS
NOMOR 22/43.3/02/2022

Yih : Ka. Pusat Harmonisasi Ketsjakan dan Manajemen Kinerqa
Diari : Direkiur Pelayanan Lalu Lintas Barang Dan Penanaman Moda
Hal : Rekapiulasi Tindak Lanjut Pengadean Masyarakat

Tanggal :7 Febrean 2022

Menindaklanjuti Nota Dinas Saudara Nomor MOMOR 36242 284K .01 .04/12/2021 Hal Permintaan
Rekapiulasi Hasil Tindak Lanjut Penyelesaian Pengelolaan Pengaduan Semester || Tahun 2021 Tanggal 31
Desember 2021 bersama ini disampaikan rekapitulasi Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan semeaater Il
Tahun 2021 Direktorat Lalu Lintas Barang dan Penanaman Modal (Terdamgir).

Ates Perhatian dan Kerjasamanya divcapkan terimakasih.

Tembusan:

1. Ka. Bidang Manajemen Kinara Organisasi

LEMBAR PEMANTAUAN DAN EVALUASI PENANGANAN PENGADUAN
PERIODE: SEMESTER Il TAHUN 2021

UNIT LAYANAN: DIRIKTUR LALU LINTAS BARANG DAN PENANAMAN MODAL

KETERANGAN
NO SALURAN PENGADUAN JENIS PENGADUAN | KODE ML PENYEBAB PENGADUAN PENYELESAIAN TERHADAP PENGADUAN SELESAI DALAM
PROSES
1 Melalui Website LAPOR! NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL
(https://www.lapor.go.id/ins
tansi/badan-usaha-sistem-
pengelolaan-air-minum)
2 |Secara Langsung Kepada Tim NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL
Penanganan Pengaduan
¥
3 Melalui Kotak Saran NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL |
JUMLAH ] 0 0

Batam, 10 Januari 2022

DIREKTUR LALU LINTAS BARANG
DAN PENANAMAN MODAL
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LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN

SEMESTER Il TAHUN 2021

REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER II TAHUN 2021
DIREKTORAT PENGAMANAN ASET

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS
NOMOR 93 /A3.4/MK.01.04/2/2022

Yth : Kepala Pusat Harmonisasi Kebijakan
Dari . Direktur Pengamanan Aset
Hal : Monitoring Penyelesaian Pengaduan

Tanggal : 9 Februari 2022

Sesuai dengan ketentuan dalam Peraturan Presiden No. 76 Tahun 2013
tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik bahwa pemantauan, evaluasi
dan pelaporan secara berkala atas pengelolaan pengaduan wajib dilaksanakan,
Berkenaan dengan hal tersebut Bersama ini kami berikan data penyelesaian
pengaduan di Direktorat Pengamanan Aset periode kwartal kedua tahun 2021

Atas perhatian dan kerja sama Bapak, diucapkan terima kasih.

Moch Badrus

LEMBAR PEMANTAUAN DAN EVALUASI PENANGANAN PENGADUAN
PERIODE: SEMESTER Il TAHUN 2021

UNIT LAYANAN: DITPAM BP BATAM

KETERANGAN
NO | SALURAN PENGADUAN |JENIS PENGADUAN| KODE | ML PENYEBAB PENGADUAN | PENYELESAIAN TERHADAP PENGADUAN [~ "T" DALAM
PROSES
1
it lapor £0.1d atau NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL
sms 1708
Melalui Kotak Saran NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL
2
pocars;Langsung Repadailim NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL
Penanganan Pengaduan
JUMLAH 0 0 0

Batam, 9 Februari 2022

Dug};ﬂ;ﬁ’/gamanan Aset
-

Moch Badrus




" LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN

SEMESTER Il TAHUN 2021

REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER II TAHUN 2021
DIREKTORAT RESTRUKTURISASI

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS
NOMOR 12 /A4.1/MK.01.04/1/2022

Yth. . Ka. Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja
Dari : Direktur Restrukturisasi
Hal : Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan Semester |l Tahun 2021

Tanggal : [2 Januari 2022

Menindaklanjuti Nota Dinas Plh. Kepala Pusat Harmonisasi Kebijakan Nomor
362/A2.2/MK.01.04/12/2021 tanggal 31 Desember 2021 hal Permintaan Rekapitulasi
Penyelesaian Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan Semester |l Tahun 2021.

Sehubungan hal tersebut di atas, bahwa sesuai dengan ketentuan dalam
Peraturan Presiden No. 78 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayahan
Publik bahwa pemantauan, evaluasi dan pelaporan secara berkala atas pengelolaan
pengaduan wajib dilaksanakan. Berkenaan dengan hal tersebut bersama ini kami
sampaikan data penyelesaian pengaduan dari Direktorat Restrukturisasi periode

semester || tahun 2021, sebagaimana data terlampir.

Atas perhatian dan kerjasamanya, diucapkan terima kasih.

=t

Arham, S. Torik

Lampiran Nota Dinas
Direktur Restrukturisasi
Nomor: 12 TA4.1IMK.01.04/1/2022

TINDAK LANJUT PENGELOLAAN PENGADUAN
PERIODE : SEMESTER Il TAHUN 2021
UNIT LAYANAN: Direktorat

KETERANGAN
JENIS PENYELESAIAN TERHADAP
PENGADUAN KODE JML PENYEBAB PENGADUAN PENGADUAN SELESAl DALAM
PROSES
Melalui situs
1 |https:/Awwww.lapor.go.id Nihil - - - - 0 0
atau sms ke 1708
2 |Melalui Kotak Saran Nihil - - - - 0 0
Secara
Langsungllainnya
3 |Kepada Tim Nihil - - - - 0 0
Penanganan
Pengaduan
JUMLAH: 0 0 1]

Batam, 14 Januan 2022
Direktur Restrukturisasi

= _.

Arham S. Torik




" LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN

SEMESTER Il TAHUN 2021

REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER II TAHUN 2021
DIREKTORAT PENINGKATAN KINERJA DAN MANAJEMEN RISIKO

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS
NOMOR 29 /A4.2/SM.08.07/2/2022

Yth. : Kepala Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja
Dari  : Direktur Peningkatan Kinerja dan Manajemen Risiko
Hal : Penyampaian Laporan Rekapitulasi Tindaklanjut Pengelolaan Pengaduan

Tanggal: 4 Februari 2022

Sehubungan dengan Mota Dinas Nomor 362/A2 2/MK.01.04/12/2021 tanggal 31
Desember 2021 hal Permintaan Rekapitulasi Hasil Tindak Lanjut Penyelesaian
Pengelolaan Pengaduan Semester Il Tahun 2021, bersama ini kami sampaikan hasil
rekapitulasi tindak lanjut Pengelolaan Pengaduan di lingkungan Direktorat

Peningkatan Kinerja Dan Manajemen Risiko (terlampir).

Atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

Asep Rili Holilulloh

LEMBAR PEMANTAUAN DAN EVALUASI PENANGANAN PENGADUAN
PERIODE: SEMESTER Il TAHUN 2021

UNIT LAYANAN: PUSAT HARMONISASI KEBUAKAN DAN MANAJEMEN KINERIA

KETERANGAN
NO SALURAN PENGADUAN JENIS PENGADUAN | KODE ML PENYEBAB PENGADUAN PENYELESAIAN TERHADAP PENGADUAN SELESAI DALAM
PROSES
1 Melalui Website LAPOR| NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL MNIHIL NIHIL
(https://www.lapor.go.id/inst
ansi/badan-usaha-sistem-
pengelslaan-air-minum}
2 | Secara Langsung Kepada Tim MIHIL MIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL
Penanganan Pengaduan
3 Melalui Kotak Saran NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL
JUMLAH 0 1] o

Batam, Februari 2022

Direktur Peningkatan
Kinerig dan Manajemen Risiko,

Asep LW Holilulloh




""" | APORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN

SEMESTER Il TAHUN 2021

REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER II TAHUN 2021
DIREKTORAT EVALUASI DAN PENGENDALIAN

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS
NOMOR oe /A4.3/MK.01.04/1/2022
Yth . Kepala Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja
Dari . Direktur Evaluasi dan Pengendalian
Hal . Penyampaian Rekapitulasi Tindak Lanjut Penyelesaian Pengaduan

Semester Il Tahun 2021
Tanggal: o5 Januari 2021

Menindaklanjuti Nota Dinas Saudara nomor 362/A2.2/MK.01.04/12/2021 tanggal
31 Desember 2021 perihal Permintaan Rekapitulasi Hasil Tindak Lanjut Penyelesaian
Pengelolaan pengaduan Semester Il Tahun 2021, bersama ini terlampir data hasil
tindak lanjut pengaduan Semester Il Tahun 2021 Direktorat Ewvaluasi dan
Pengendalian.

Atas perhatian dan persetujuan Bapak, kami ucapkan terima kasih.

Clydti Iskandar

Tembusan:
Wakil Kepala BP Batam

TINDAK LANJUT PENGELOLAAN PENGADUAN
PERIODE : SEMESTER Il TAHUN 2021

Direktorat Evalu{ltsi dan Pengendalian CONTOH:
KETERANGAN
JENIS PENGADUAN KODE ML PENYEBAB PENGADUAN PENYELESAIAN TERHADAP PENGADUAN DALAM
SELESAI
PROSES
Melalui situs
1 https://wwww.lapor.go.id Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil Nihil
atau sms ke 1708
JUMLAH: [ 0 1)

Batam, Januari 2022
Direktur Evaluasi dan Pengendalian

1

Iskandar4
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LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN

SEMESTER Il TAHUN 2021

REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER II TAHUN 2021
BADAN USAHA BANDARA DAN TEKNOLOGI INFORMASI

Download & Tutup
Attachment :

Permintaan+Rekapitulasi+Hasil+ Tindak+Lanjut+Penyelesaian+Pengelolaan+Pengaduan+ Semester+li+ Tahun+2021.pdf (32.84KB)

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS
NOMOR 29/A2.4/MK.01.04/02/2022

Yth - Ka. Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja
Dari Ka. Pusat Data dan Sistem Informasi
Hal - Konfirmasi Penyampaian Rekapitulasi Hasil Tindak Lanjut Penyelesaian Pengelolaan Pengaduan Semester Il Tahun 2021

Tanggal 7 Februari 2022

Menindaklanjuti Nota Dinas Saudara Nomor : 362/A2 2/MK.01.04/12/2021 tanggal 31 Desember 2021 perihal Permintaan Rekapitulasi
Hasil Tindak Lanjut Penyelesaian Pengelolaan Pengaduan Semester Il Tahun 2021 terkait Pelaporan, Pemantauan dan Evaluasi
Pengelolaan Pengaduan (terlampir), maka bersama ini dapat kami sampaikan bahwa sampai dengan saat ini Unit kerja Pusat Data dan
Sistem Informasi tidak menerima laporan pengaduan dari publik atau NIHIL.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerja sama Saudara, diucapkan terima kasih.

Tembusan:

1. Staf Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja




BPgaram

SEMESTER Il TAHUN 2021

REKAPITULASI PENGADUAN MA SYARAKAT BP BATAM
SEMESTER II TAHUN 2021
BADAN USAHA PELABUHAN

2/9/22, 3:03 PM Laporan Rekapituasi Pengelolaan Pengaduan semester |l 2021 di Badan Usaha Pelabuhan

Download & Tutup
Attachment :

Rekapitulasi Pengelolaan Pengaduan Semester Il tahun 2021 pdf (249.88KB)

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS
NOMOR 23/A4.5/01/2022

Yth : Ka. Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja

Dari Direktur Badan Usaha Pelabuhan

Hal : Laporan Rekapituasi Pengelolaan Pengaduan semester Il 2021 di Badan Usaha Pelabuhan
Tanggal : 21 Januari 2022

Sehubungan dengan Nofa Dinas Saudara Nomor : 362/A2.2/MK.01.04/12/2021 tanggal 3 Januari 2022, tentang Permintaan
Rekapitulasi Hasil Tindak Lanjut Penyelesaian Pengelolaan Pengaduan Semester |l Tahun 2021, maka bersama ini terlampir
disampaikan Laporan Rekapitulasi Pengelolaan Pengaduan Semester Il tahun 2021 di Badan Usaha Pelabuhan,

Demikian disampaikan

LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN

LAPORAN PENGELOLAAN PENGADUAN
PERIODE -TAHUN 2021 {LAYANAN B-SIMS)

WINIT LAY ASLAN =

4. Badan Ussha Pelabuban Barang

| al | KETERAMGAN
no FENGADUAM | sEnis pENGADUAM|  PERIODE | nL PENYEBAB PENGADUAN PENYELESAIAN TERHA DAP PENGADUAN i DALAM
- 4 PROSES
| Ferggunsan Perdane perdana sistem Bairms
6. Dakumen 14 0 anual sebags
T . 5. MandaverKeagenan mash ka
1 ™ langeng/ Kepada Ter| PELAYANAN IASA |, o \mizca1| & | menggunskan Tanda tangan Peruges hilangiar v
e KEPELABUHAN . Dokurman yang diupiosd felah terpaks
tidak bisa dihapus . d. Pengajuan Nots Lanjuten menghubungl Petugas terkalt
. Sisteen tidak Fengakameei Ne
it an, Nods lkgiata s rmesth e . Melaporkan kepada atasan untuk ditindak lanjuti. [
2 ul Kotak Saran 1 #l menggunakan enam tanda tangan pejabat v
3 [Metah Emat dan Media
Elektronic sinmya |
LML s | 5
[ |Pengintegresien antara sisiem B-sims dengan sistem | Pengintegrasian antarn sistem
X | 3, Pangajuan Fom tands tangan petugas farum digantian dengan
y  [Fecera tangsune/ Kepeda Tim) 1300uly2021 | 2 | menggunekan form berkas yang lama . pars el perusakaan ikar kg v
Customer Care | s, Mvagpload dokumsen roallsas] tangss tnda tangan patugas
|
2 |Matuiui Kotak saran ! -
- -
g [MolaliiEmad dan Madia |
Elektronik laneya -
IUMLAH 2 |
Konekthitas jaringan Bsims Kanektivitas jarings |
5., Ganggan server B5im Jaringan B-sims 4. Menghubung!
| tidak bisa diskses. dan memanitoring s
b. Jaringan ticsk stabsd proses pengaiuan ., Marmbuat P bauan kepads pengguna jas
kegiatan terharbat, melzkukan simisiasi kegiaten sebelum melsiukn
. Gangguan jaringan Ekstemal  prov
tangsung/ Kepada Tim| FEL " .
4 [pecara sngrung epada Tim PELAVANANIRSA |, Lo v
custamer care KEFELABUIHAN .
| Peralihan lein darl KSOF ke BUF pelsbuban
5. Simpang shur menge: 1. Memberikin pengarsie ket lanjut kenids
Bangkar, Tersus jasa terkait mangenal peratan i
ke Badan Usaha P samapal dengan diterbitkan surat kegutusan dar
kepala B Bistam dan pefabat terkait,
] Proses o n reglskras kapal bara yang memakan
3 Metahil motak Saran U oy compg gl v Melaporken kepac atzsan untuk ditindak lanjuti v o |
g [Melatul Emat dan Media 1
lekorest inens [ |
TUMLAH | a | a
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LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN

SEMESTER Il TAHUN 2021

| a.Perubahan tarif keghtan Curah cair 3. Momiberiken tarfiast bepada ponggans 43 tercalt tar_[adoyn ]
793065 menjadi Rp. 6120 per Ton [penibzhan tarlt by system memberikan himbasan kapsds perusahan
secars o - tibe tanpa sosislissi kepace yang terdampak Untuk segers meiapor agar biss dilskian refund atau
pergguna jasa terkart realese dans yang sucah terhold,
PELAYANAN 1ASA [1-30 s [b Ganpgumn jringan Buims Acias Buims sh akun B-sims etian 30 v
KEPELABUHAN  [september tidak bisa diakses [men’t serta manghimbau pengguna jasa untuk menginstall apiikasi Speed |
c. Keglatan kapat urgent , sefing ada keglstn test, untuk mengechek stabilitas jaringan.
Yapa! Kehuie masu pada malam harl, . Menams malam petuges
P, F——
pangauan regist baru yang memakan  |Melaporkan kepada stasan uniuk ditndak lanjut
€ |Mslsuivomxsiin ! Iwaktu fama dan ticak tenty v
5 [Melalt Emai dan tedia
Elektrork inrys
JUMLAK 4 a
2. Si3tem INaport mengaam | gangguan . Memberivan dan menghubung| petugas FPAT  untuk memberikan
kumen terhsmbat | eterangan gengguen
y  [secars angung kepsda Tim{pELAvANAN ASA |, N b Merghubungl Tim POSI menambantan £ v
¥ | i o KEPELABUHAN ORI, 2 | Kerjo) soring hiang & akin B-sims baru informas! SPK Pandu Tunda pads aplias! B-sims agar bisa diket
pengguna jasa kendala yang terfadi pada pengajusn SPK.
2 |Melniui Kotak Seran - - | |
§ [ Mela Ermal dan Madia ]
Elekaronik lsineya e — ‘
] T
JUMUAH 2 2
2n3pOTt PeengaIaM GANEEUMN STOr pICR 3. Memberikan informasl seta imbauan kepads pangguna aza untuk
sistem joringan ehinggs menghembat mengs(utan kegintan kspel secars fanusl dengan mengajukan |
ELAYANAN JASA 13 Kegiatan kapal terutama kapa) berkeginta acara pemunjang Cperasicnal insport ke Manusl berdasark intruks ‘
KEPELABLIHAN NOVEMBER | © | rutin pejabat terkait v |
u. Dats dart BUP Pelabuhan tidak terkirim b Merriu st himbauan ke Agen untuk koordingsi dengan petugas PPAT
& sistem inaport
57 W= 3 [Proses pergaluan registrasi kaps baru yang memakan [ Melsparkan kepada atasan untuk ditindak eyt v
) e | wakty iama dan tidek tenty
VieTwal Emul dan Mied | B z
H !
S | 3 3
| » Data PUK dan 1D Jasa tertukar dif sistern 2. Menghubungl Tim POS! untuk mengembal ken
| 8- sims sntar perusshasn kesgensn Gokumen den dats pendukung ke pemiik
. |secars angsung/ Kepada Tim|PELAYANAN LASA 3 L | nota dan dotsmen tersukarierror Atun perusahaan 353l (igrasi data) v
' |customer care KEPELABUHAN ‘| sadress) b. Membuat himbausn ke Agen untuk koordinast
. Data dari BUP Pelsbuhan tidsk tercirin dengan petugss PPAT
| ke sistem inaport
TR AT TR =
3 i Melaporkan kepada stassn uatik ditindat lenjut
2 |Melai Kotak Sarar 1 |keterangan pandukung v
Melsiis Email don Media
| den W |
Elektronik lsinoye
1 JUMLAH 3 B
JUMLAH LAPORAN 23 [ ]

Badan Usaha Pelabuhan Penumpang

SRR LT KETERANGAN
NO PENGADUAN JENIS PENGADUAN | PERIODE | JmaL PENYEBAB PENGADUAN PENYELESAIAN TERHADAP PENGADUAN P
e PROSES
o [secons tengsung/ Kepaca Tim .
Customer Care
Z  |Mealui Kotak Ssean . - -
| L |Meslui Emeil den Medis . ) .
| = |esenteonik lainnys |
[ TUMLAH N [t [ J= e L

Batam  Januan 2022
ll(ﬁzhur Polabuhan Laut
\
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LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN

SEMESTER Il TAHUN 2021

REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER II TAHUN 2021
BADAN USAHA RUMAH SAKIT

1/21/22, 8:53 AM Rekapitulasi Hasil Tindak Lanjut Penyelesaian Pengelolaan Pengaduan Semester Il Tahun 2021

[ Download & Tutup
Attachment : '

JINDAK LANJUT PENGADUAN SEMESTER 2 ndf (1.14mB)

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS
NOMOR 18/A4.6/01/2022

Yth : Ka. Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja
Dari : Direktur Badan Usaha Rumah Sakit
Hal : Rekapitulasi Hasil Tindak Lanjut Penyelesaian Pengelolaan Pengaduan Semester Il Tahun 2021

Tanggal : 20 Januari 2022

Menindak lanjuti surat Nota Dinas Nomor 362/A2.2/MK.01.04/12/2021 perihal permintaan rekapitulasi hasil tindak lanjut
penyelesaian pengelolaan pengaduan Semester || Tahun 2021 tanggal 31 Desember 2021, bersama ini kami sampaikan laporan
hasil tindak lanjut pengelolaan pengaduan periode semester Il Tahun 2021 (Laporan terlampir)

Atas perhatian dan kerjasama Saudara, diucapkan terima kasih.

Tembusan:

1. Ka. Bidang Manajemen Kinerja Organisasi
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LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN

SEMESTER Il TAHUN 2021

TINDAK LANJUT PENGELOLAAN PENGADUAN
PERIODE MESTER Il TAHUN 2021

UNIT LAYANAN : RSBP BATAM

SALURAN | xererancan
No.|  pencADUAN | JENISPENGADUAN | KODE | JML PENYEBAB PENGADUAN PENYELESAIAN TERHADAP PENGADUAN i R
| SELESAI | 5eosgs
1. ] | |
Melalul situs | |
1 [http://www.laporgol - . =1 . - Nihil
d |
1L |
| Permasalahan sistem rujukan diluar kendali RSBP, dengan
2 |Melalulkotak saran  |Pelayanan Kesehatan | 02-0209 | 1 [Rujukan ke RSBP (RCABYA TN DATIOH IS oty BRrtig b jact A Bps 1
[ B tidak langsung muncul di Faskes 1, yang muncul selalu
| | RS tipe C, Kecuall Layanan Sub Speslalis blsa langsung
3 [Melalul kotak saran  |Pelayanan Masyarakat | 02-0200 | 1 |Temperatur/SuhudiRS [EVIAN DRTRIA R BAIC LIRS SRS A AS 1
| ada pembelian alat VSD untuk mengatur kecepatan angin
i, |
Secara [
Langsung/lainnya Ke | Telah disosiallsasi kepada pasien dan keluarga pasien
4 |Tim Penanganan |Pelayanan Masyarakat | 02-0200 | 13 |Waktu tunggu pelayanan terhadap waktu pelayanan Rumah Sakit karna adanya 13
Pengaduan perubahan sistem RS kemarin
[ I[Kuesioner)
Secara
Langsung/lainnya Ke
5 |Tim Penanganan Pelayanan Lainnya 0202017 2 [Kebersihan Toflet Telah berkoordinasi dengan bagian Cleaning Service 2
Pengaduan
| |(Kuesioner) \
Secara
Langsung/lainnya Ke 2 :
6 |Tim Penanganan Pelayanan Lainnya 0202017] '3 |LokasiToilet yang diluar ruang keperawatan | >¢cAl berkoordinas! dengan Bagian Terkalt, sekirang 3
Cargadiin |sudah ada toilet diruang keperawatan Bougenville
[__I(Kuesioner) !
Secara |
Langsung/lalnnya Ke R
7 |Tim Penanganan Pelayanan Lainnya 02-02017| 14 |Temperatur/Suhu diRS Telah h"kUOTdIlMslvdtng«m Bagian Umum namun harus 14
Peradion ada pembelian alat VSD untuk mengatur kecepatan angin
| |(Kuesioner)
Secara
Langsung/lainnya Ke Pelayanan fang kurang balk dari perawatyang | MUt Pelayanan akan ditingkatkan dan telah
8 |Tim Penanganan Pelayanan Kesehatan | 020209 | 5 || =0 AR ¢’ o 2 berkoordinasi dengan bagian Keperawatan untuk 5
Pengaduan s perbaikan pelayanan
(Kuesione

Secara
Langsung/lainnya Ke Mutu Pelayanan akan ditingkatkan dan telah

Tim Penanganan Pelayanan Masyarakat | 020200 | & |Pelayanan yang kurang baik darl petugas RSBP  [berkoordinasi dengan pihak terkait untuk perbatkan
Pengaduan pelayanan

(Kues

©

«

Secara
Langsung/lainnya Ke
Tim Penanganan Pelayanan Kesehatan | 020209 | 6 |Pelayanan Dokter yang bertugas Telah berkoordinasi dengan Dokter yang bersangkutan 6
Pengaduan
|___{(Kuesioner) |
Secara |
Langsung/lainnya Ke |
Tim Penanganan Pelayanan Lainnya | 02-02017| 1 |Penunjuk Arah
Pengaduan
|___|(Kuesioner] |
Secara |
Langsung/lainnya Ke Mutu Pelayanan akan ditingkatkan dan telah
12 [Tim P Pelayanan 02-0209 1 |Penyajian Makanan berkoordinasi dengan baglan Glzi untuk perbatkan variasl 1
Pengaduan menu
(Kuesioner)
= Secara
Langsung/lainnya Ke
13 [Tim P Pelayanan h 02-0209 1 |Jumlah Penunggu untuk Pasien
Pengaduan
|____|(Kuesioner)
Secara
Langsung/lainnya Ke
Tim Penanganan Pelayanan Lainnya 02-02017| 3 |Kekurangan ketersediaan Lahan Parkir
Pengaduan

Kuesioner)

Secara
Langsung/lainnya Ke g RN ~ z
Tim Penanganan  |Pelayanan Masyarakat | 020200 [ 3 :::z‘g:“ yang kurang balk dari DItpam yang  |p1ap berkoordinas! dengan bagian Ditpam 3
Pengaduan 8 -
(Kuesioner) |
Secara
Langsung/lainnya Ke ; A i
Tim Penanganan Pelayanan Masyarakat | 020200 | 6 |RuangTunggu Telah berkoordinas! dengan Bagian Terlcalt untuk masalale
Pengaduian | penambahan ruang tunggu

Kuesioner) |

JUMLAH 65 50 15|

=3

Setelah berkoordinasi dengan Baglan Terkait, sekarang
sudah ditambah penunjuk arah diarea RS

Sudah menjadi kebijakan Management Rumah Sakit untuk
mengurangl resiko penyebaran Covid-19

Pembangunan lahan parkir sudah selesal dan sudah dapat
digunakan

=

(7

Batam, /O Januari 2022
Direktur RSBP Batam,

= g

ft dr. Afdhalun A Hakim, 5pJP(K), FIHA, FAsCC 4, J/
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LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN

SEMESTER Il TAHUN 2021

REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER II TAHUN 2021
BADAN USAHA FASILITAS DAN LINGKUNGAN

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

_NOTA DINAS
NOMOR  =' /A4.7/PA.00.00/1/2022
Yth . Kepala Pusat Harmonisasi Kebijakan
Dari : Pih.Direktur Badan Usaha Fasilitas dan Lingkungan
Hal : Penyampaian Rekapitulasi Tindak Lanjut Pengaduan Semester Il
Tahun 2021
Tanggal : 2\ Januari 2022

Sehubungan dengan Nota Dinas Kepala Pusat Harmonisasi Kebijakan dan
Manajemen Kinerja Nomor : 362/A2.2/MK.01.04/12/2021 tanggal 31 Desember 2021
perihal Permintaan Rekapitulasi Hasil Tindak Lanjut Penyelesaian Pengelolaan

Pengaduan Semester Il tahun 2021, Bersama ini kami sampaikan rekapitulasi
tersebut.

Atas perhatian dan kerjasamanya, diucapkan terima kasih.

Tembusan :
- Anggota Bidang Pengusahaan

TINDAK LANJUT PENGELOLAAN PENGADUAN
PERIODE : SEMESTER Il TAHUN 2021

UNIT LAYANAN : HUNIAN, GEDUNG, AGRIBISNIS DAN TAMAN
KETERANGAN
NO VIA JENIS PENGADUAN| KODE |JML PENYEBAB PENGADUANKELUHAN PENYELESAIAN TERHADAP PENGADUAN DALAN
SELESA|| PROSES
Secara
Langsung L )
i |pelanggan Pelayanan 02014 | ¢ |Tidak tersedianya Akses Intemet di Rusun Batu | Divisi Komersial telah mengundang beberapa Provider Internet untuk 1
melapor ke Telekomunikasi Ampar BP Batam presentasi terkait fitur layanan yang dimiliki, kemudian teizh mengajukan
Pengelola Unit perselujuan dan penandatanganan perjanjian kerjasama
T d beberapa provider tersebut kepada pimpinan, upaya kita di
ak Saran i Januari 2022 semua dapat terpenuhi.
2|yeng tersedia di Ts::ifl{\i::esw 02014 | 1 ;f:k Lenmsd\anya Akses Intemet di Rusun Batu pat terper f
Unit Layanan upang
Keluhan Penghuni Rusun Kabil
Tempat parkir sepeda motor untuk biok A dan B sebenarmya belum
N N tersedia. sementara masih ditempatkan diselasar blok B, yang terkesan
L 3
I‘;’:"’;:ar""'; g':k B kurnuh, Lantal becek kumuh dan becek itu dikarenakan kebocoran pada kanopi sehingga 1
ama ataprya bacor menyebabkan genangan air, tetapi ditahun ini BP Batam menyiapkan
untuk pembuatan tempat parkir khusus blok A & B
N Cat dinding rapuh dan luntur apalagi tersentuh | Untuk penegecatan dinding tehun ini hanya bisa dilakukan pada biok G '
baju dan H mengingat anggaran lerbatas
Telah kita follow up. temyata penyebab parit berbau yaitu karena elevasi
. N drainase/pembuangan sama tinggi sehingga jika dibersihkan genangan
1 |Bau Menyengat dari Parit /diantara 2 blok air tetap erjadi dan ini membutuhkan penanganan lebih lanjut, mohon 1
hittp e, Pelayanan bersabar
3 | tapor.go.id atau Masyarakat- 02017 " Blok A dan B memang diperuniukan LntUK [ajang pria, kalaupun ada anak
smske 1708 | Pelayanan Lainnya 3 [Blok B saatini idak khusus untuk Bulangan | o gan wanita mungkdn hanya sekedar lalu falang atau sckedar 1
lagi, ramal dengan tangis anak kecilkeluarga [ 2700
Dahulu dilantai atas memang tempat sampah,
tetapi sekarang telah ditiadakan karena alasan yang sama seperti yang
Sebalknya tidak usah di berl tempat sampah saudara utarakan, pengelola telah menghimbau penghuni agar langsung
dilorong karena malah kumuh brantakan oleh | membuang sampah dilantai 1 ditempat vang telah disediakan dan ssjauh
kucing, biar sampah langsung dibuang dilantal |ini petugas kebersihan selalu membersihkan dari lantai stas sd lantai
1 [dasar saja, ada pagar besi batas tepi teras |dasar, dnan ada penghuni yang menaruh sampah diluar kamar 1
dilantai 2 sudan lama roboh keropos bim sebelum atau setelah petugas kebersihan melaksanakan pekerjaannya,
diperbaiki, bahaya khususnya bagi anak kecil, |sehingga ada peluang kucing mengacak acak sampah tersebut, disini
mohon segera disespon, terimakasih, kami menghimbau supaya penghuni dapat bekerjasama dengan
|pengelola dalam hai menjaga kebersihan Rusun BP Batam demi
bersama.
Jumiah T 5 2

Batam, 2/ Januari 2022
Pih. Direkiur Badan Usaha
Fasilitas Dan Lingkungan

&, Herzwen
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| Download & Tutup |

jut Penyelesaian Pengelolaan Pengaduan Semester Il Tahun 2021, pdf (193.51KB),
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BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA

DINAS

NOMOR 15/SP1/MK.01.04/01/2022

: Ka. Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja

: Laporan Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan di SP| Semester Il Tahun 2021

Yth

Dari : Ka. Satuan Pemeriksa Intern
Hal

Tanggal :24 Januari 2022
Sehubungan dengan Nota Dinas

Kepala Pu

sat

Harmonisasi

Kebijakan

dan

Manajemen Kinerja

Nomor

362/A2.2/MK.01.04/12/2021 tanggal 31 Desember 2021 hal Permintaan Rekapitulasi Hasil Tindak Lanjut Penyelesaian
Pengelolaan Pengaduan Semester I Tahun 2021, bersama ini kami sampaikan dokumen hasil Monitoring Penyelesaian
Pengaduan Periode Semester |l Tahun 2021 di lingkup kerja Satuan Pemeriksa Intern (SPI).

Demikian disampaikan atas perhatiannya diucapkan terimakasih.

UNIT LAYANAN:

Satuan Pemeriksa Intern (SPI)

TINDAK LANJUT PENGELOLAAN PENGADUAN
PERIODE : SEMESTER || TAHUN 2021

KETERANGAN
JENIS PENGADUAN KODE ML PENYEBAB PENGADUAN PENYELESAIAN TERHADAP PENGADUAN DALAM
SELESAI PROSES
1 Melalui situs
https://wwww.lapor.go.id - - -
atau sms ke 1708
2 Melalui Kotak Saran - - - - - -
3 Secara Langsung/lainnya Perbuatan aparatur 0101 1 [Tindakan oknum Ditpam terkait [Rekomendasi pemberian sanksi kepada sdr 1 [
Kepada Tim Penanganan lyang merugikan penyalahgunaan wewenang Puraem Orasilam Sinambela dan sdr
Pengaduan masyarakat pengurusan Kavling Tanah di Sutrisno atas tindakan/perbuatan yang
Sambau melanggar Peraturan Kepala BP Batam No
19 Tahun 2019 Tentang Susunan Organisasi
dan Tata Kerja Unit Kerja di Bawah Anggota
di Lingkungan Badan Pengusahaan
Kawasan Perdagangan Bebas dan
Pelabuhan Bebas Batam, dan Peraturan
Kepala BP Batam No 12 Tahun 2017
[Tentang Kode Etik Pegawai di Lingkungan
BP Batam
JUMLAH: 1 1 0

Batam, Januari 2022
Kepala Satuan Pemeriksa Internal

Ttd
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" LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN

SEMESTER Il TAHUN 2021

REKAPITULASI BERITA ACARA
PEMBUKAAN KOTAK PENGADUAN MASYARAKAT SEMESTER I
TAHUN 2021
DIREKTORAT PENGELOLAAN PERTANAHAN

Bulan Juli 2021

BADAN PENGUSAHAAN KAWASAN PERDAGANGAN BEBAS
DANPELABUHAN BEBAS BATAM

JALAN JENDERAL SUDIRMAN NO, |, BATAM CENTRE, PULAU BATAM 29400
KOTAK POS 151; TELEPON (07T78) 462047, 462048
FAKSIMILE (0778) 462240, 462456; SITUS www bpbatam, go.id
BERITA ACARA
PEMBUKAAN KOTAK PENGADUAN
NOMOR 46 /A2.2/7/2021

pengaduan pada:

(510, N -6 5 Athiinaln - bprrons D R A NPT RC PV P
2. Disaksikan oleh

Staf Unit Terkait ,24}.‘.’.‘?.1'? ..... %“"\ s i S

3. Jumlah Pengaduan
dalam Kotak Sty s s A TSR A S A S AT o T

Demikian pembukaan kotak pengaduan telah dilaksanakan,

Saksi, Batam, 23 / ¥ /2021
Unit Terkait Petugas Harmonisasi
Kebijakan
[ Rbhreles Gycbpputton. LDVACK: .
Diterima oleh,

Kasubbid. Sinkronisasi
dan Evaluasi Kebijakan

r’/w
Y7

Sanggul Silaban

Diperiksa oleh, Diketahui oleh,
Kabid. Penelitian dan Kapus. Harmonisasi
Sinkronisasi Kebijakan Kebijakan

Nurjanah Memet E. Rachmat
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FORMULIR PENGADUAN BADAN PENGUSAHAAN BATAM

Kepada Yth:

oyl Kopala Bp -H-MUHALMAD AUDT

di Batam

:;:::angbertandatangandibawah ini:\ : TOMA”N @EMA’R] _g

Alamat . BENGEON 6 WoAR  Blw. H- & 0- G3
Telp (HP) & email . 0%(7»7}8469C

Permasalahan :rﬁUTAUG WTO k%dﬂ!w‘))

Hendak mengajukan pengaduan sebagai berikut : S/v\/ikf’k/ W W\O)"*va\
Uraian /\,LV}/‘('W((E '\Mbm(ﬂxj@‘ WTO ﬂ&“{‘ _{—Z( w_09’_ 2530
SIP o AR A (xlun YA 244 Jawhban Witn wmau | k
WipLbpar WO ki bliey loukas udh lougleap upipolumn 444

Demikian penjelasan saya. Mohon agar pengaduaz saya dapat segera ditindaklgnju i th Pihgk yang terkait. [&LJ@(A | foun

Batam, (9'" O;l V‘g o %ﬂp

Pengadu
MV\

** (Mohon alasan pengaduan untuk dijelaskan, apabila baris “uraian” tidak cukup dapat menggunakan kertas lain yang dilampirkan
dalam formulir pengaduan ini)
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