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Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Allah SWT, atas limpahan Rahmat,
Taufik dan Hidayah-Nya sehingga laporan Monitoring dan Evaluasi Pengelolaan
Pengaduan Semester I (Januari s.d. Juni) tahun 2022 dapat diselesaikan. Laporan
bulanan ini disusun dalam rangka memberikan informasi tentang pelaksanaan
kegiatan dalam rangka implementasi penanganan Pengaduan Masyarakat yang
ada di lingkungan Badan Pengusahaan Batam (BP Batam). Didalamnya memuat
hasil pelaksanaan Kkegiatan-kegiatan yang telah dilaksanakan oleh unit-unit
kerja/pelayanan di BP Batam serta memuat hambatan dan permasalahan yang
dihadapi sebagai bahan evaluasi dan perbaikan.

Laporan Pengaduan Masyarakat ini merupakan dokumen implementasi dari
Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik
dan Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dalam
rangka memperoleh gambaran secara komprehensif mengenai jumlah pengaduan
yang masuk dan ditindak lanjuti di lingkungan BP Batam periode Januari-Juni
2022 yang masuk melalui saluran pengaduan yang ada saat ini sebagai bentuk
penyaluran aspirasi masyarakat akan layanan yang diterima dan juga sebagai
bahan evaluasi perbaikan atas layanan yang diberikan.

Demikian Laporan ini dibuat dengan harapan dapat memberikan gambaran
data dan informasi terhadap Penanganan Pengaduan Masyarakat yang

diselenggarakan oleh BP Batam dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan

publik secara berkelanjutan.

Batam, Agustus 2022

Kepala Pusat Harmonisasi Kebijakan dan
Manajemen Kinerja dan Manajemen
Kinerja

Selaku Ketua Tim Koordinasi Pengelolaan
Pengaduan BP Batam

7 N

Endry Abzan
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Reformasi birokrasi yang dicanangkanBadan Pengusahaan Batam (BP
Batam) merupakan upaya mewujudkan pemerintahan yang baik(good
govemance akan memberikan dampak positif dalam meningkatkan citraBP
Batam. Reformasi birokrasi dilaksanakan melalui penataan organisasi, penataan
proses bisnis, darpeningkatan sumber daya manusi@ada masingmasing unit di
lingkungan BPBatam,dengan harapan dapamemberikan pelayanan yang terbaik
kepadamasyarakat.

BPBatam secara berkesinambungan berusaha untuk meningkatkan kualitas
yang diberikan kepada masyarakat. Sebagai badan publik keterbukaan informasi
merupakan sarana dalam mengoptimalkan pengawasan publik terhadap
penyelenggara negara dan segala sesuatu yangrékibat pada kepentingan
publik. Keterbukaan informasi publik mendukung tercapainya tata kelola
pemerintahan yang baik(good gpvernance) tidak menutup kemungkinan ada
pejabat/pegawai di lingkunganBP Batamyang melakukan pelanggararsehingga
menghambat proses Reformasi Bokrasi. Hambatan-hambatan tersebut perlu
segera diidentifikasi, Oleh karena itu peran serta masyarakat untuk
menyampaikan/melaporkan setiap pelanggaran yang diketahuinya sangat
diperlukan.

Dalam rangka mendorong peain serta masyarakat dalam upaya pencegahan
penyimpangan dan/atau penyalahgunaan kewenangarserta adanya kebijakan
Pimpinan BP Batamagar tercipta sistem pengawasan silang di kalangan pegawai
BPBatam,Kepala BPBatamtelah menetapkan PeraturarKepala BFBatamNomor
12 Tahun 2016 tentang Pedoman Umum SistemPenanganan Pengaduan
PelayananPublik (Whistle Blowing System)di Lingkungan Badan Pengusahaan

Kawasan PerdagangaBebas dan Pelabuhan Bebas Batam
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1.2.Dasar Hukum

1. Undang z Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 Tentang
Pelayanan Publik

2. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 96 Tahun 2012 Tentang
Pelaksanaan Undangindang nomor 25 Tahun 2009Tentang Pelayanan Publik

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2015 Tentang Road Mdpengembangan
Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional

4. Peraturan Kepala Badan Pengusahaan Batam Nomor 19 Tahun 2019 tentang
Susunan Organisasi dan Tata Kerja Unit Kerja di bawah Anggota di Lingkungan
Badan Pengusahaan Kawasan Badan Perdagand@ebas dan Pelabuhan Bebas
Batam dan Peraturan Kepala Badan Pengusahaan Nomor 20 Tahun 2019
tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit Usaha di Lingkungan Badan
Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam;

5. Peraturan Kepala Badan Pengusaha Batam Nomor 12 Tahun 2016 tentang
Pedoman Umum Sistem Penanganan Pengaduan Pelayanan Publikistle
Blowing System di Lingkungan Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan
Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam;

6. Surat Keputusan Kepala Badan Pengusahaan Kawasarrdagangan
Bebas da Pelabuhan Bebas Batam Nomor 9lahun 2020 tentang Tim
Pengelolaan Pengduan dan Petugas AdministratorPada Unit Kerja

Badan Pengusahaan Perdagang&ebas dan Pelabuhan Bebas Batam.

1.3.Maksud dan Tujuan
Maksud penyusunan Laporan Monitoring dan Evaluasi Penanganan

Pengaduan Masyarakat adalah

1. Untuk melaksanakanPeraturan Presiden Nomor 76 tahun 2013 tentang
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik;

2. Untuk melaksanakan PeraturanKepala Badan Pengusahaan Batam
Nomor 91 tahun 2020 tentarg TimPengelolaan Pengaduan dan Petugas
Administrator Pada Unit Kerja Badan Pengusahaan Kawasan

Perdagangan Bebas dan pelabuhan BebBatam.
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3. Adapun tujuan penyusunan Laporan Monitoringdan Evaluasi adalah

untuk menilai dan mengevaluasi pelaksanaan dan pencapaian

penanganan pengaduan masyarakatli Lingkungan BP Batamguna
perbaikan pelayanan publik
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BAB Il
GAMBARAN UMUM

2.1. Definisi

1. Pengaduan adalalpengaduan yang disampaikan melalui
a. Melalui situs https://www.lapor.go.id atau SMSke 1708 yang dikelola

terintegrasi dengan pengelolaan pengaduan nasional;

b. Melalui Kotak Saran, yang ditempatkan pada beberapitik strategis pada
semua Unit Layanan di Lingkungan Badan Pengusahaan Batam;

c. Secara &ngsung dankara lainnya kepada Tim Pengelola Penanganan
Pengaduan di masing-masing unit layanan yang disampaikan oleh
masyarakat yang mengetahui dan menginformasikan dyaan terjadinya
pelanggaran dan/atau tindak kejahatan di LhgkunganBP Batam

2. Pengaduan masyarakat adalah pengaduan yang disampaikan oleh
masyarakat yang mengetahui dan mengadukan dugaan terjadinya
pelanggaran dan/atau kejahatan di lingkungarBadan Pengusahaan
Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam

3. Pejabat yang berwenang menghukum adalah pejabat yang berwenang
menjatuhkan hukuman disiplin sebagaimana dimaksud dalam
Peraturan Pemerintah Nomor 53 tahun 2010 tentang Disiplin Pegawai
Negeri Sipil;

4. Tim Pengelolaan Pengduan dan Petugas Administrator pda Unit
Kerja Badan Pengusahaan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas
Batam adalah Tim yang ditetapkan dalarsurat Keputusan Kepala BP
Batamdengan susunan
a. Pembing

b. Ketua;

o

. Anggotg

o

. Pengelola Pengaduan/Tim Administrator dan

D

. Pejabat RRnghubung


https://www.lapor.go.id/
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2.2.Tugas dan Tanggung Jawab Tim
Adapun Tugas dan tanggung Jawab Tim ditetapkan berdasarkan Surat Keputusan
Kepala Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas Flelabuhan Bebas Batam
Nomor 188 Tahun 2021tentang Tim Pengelolaan Pengaduan dan Petugas Administrator
Pada Unit Kerja Badan PengusahadtawasanPerdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas

Batam. Tugas dan tanggung Jawab Tim sebagaimana dimaksud sebagai berikut:
1. Pembina mempunyai tugas dan tanggung javsauntuk:

a. Menjamin terselenggaranya pengelolaan pengaduan pelayanan publik di
Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas
Batam yang meliputi organisasi, sumber daya manusia dan anggaran yang
memadai;

b. Memberikan pembinaan, kebijakan dan petunjuk teknis dalam
penyelenggaraan pengelolaan pengaduan pelayanan publik di Badan
Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam.

2. Ketua mempunyai tugas dan tanggung jawab untuk:

a. Melakukan pemantauan secara berkala atas kinerjgpengelola dan
penyelesaian pengaduan di Satuan Kerjanya berdasarkan indikator dan
target yang ditetapkan;

b. Melakukan evaluasi atas kinerja pengelolaan pengaduan;

c. Memimpin, mengkoordinasikan, memonitor dan mengevaluasi
pelaksanaan tugas dan fungsi penyelenggpan dan pengendalian
pengelolaan pengaduan masyarakat.

3. Anggota mempunyai tugas dan tanggung jawab:

a. Melakukan koordinasi dengan pejabat penghubung untuk mengatasi
kendala dalam penyelesaian pengaduan apabila indikator dan target status
pengaduan terlihatlambat;

b. Merencanakan, melakukan sinkronisasi, mengonfirmasikan rencana
program dan rencana kerja anggaran pengelolaan pengaduan masyarakat;

c. Pelaksanaan informasi pengaduan masyarakat kepada unit kerja dan
masyarakat;

d. Melaporkan kinerja pengelolaan pengaduakepada Ketua;
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e. Melaksanakan tugas lainnya terkait pengelolaan pengaduan yang
diberikan Ketua.
2. Pengelola Pengaduan/Tim Administrator mempunyai tugas dan tanggung
jawab:

a. Melakukan pengelolaan pengaduan yang diteruskan oleh pengeld#4N
LAPOR!di tingkat Nasional untuk ditindaklanjuti;

b. Menyalurkan pengaduan kepada pengelola pengaduan pada Organisasi
Penyelenggara/Satuan Kerja atau Pejabat di lingkungan maskmgasing
berdasarkan kategori pengaduan;

c. Melakukan pemantauan atas tindak lanjut darpenyelesaian pengaduan
dalam lingkungan Penyelenggara dan Organisasi Penyelenggara;

d. Melakukan evaluasi pengelolaan pengaduan secara berkala meliputi jumlah
dan jenis pengaduan yang diterima, penyebab pengaduan serta
penyelesaian terhadap pengaduan;

e. Menyalurkan pengaduan kepada koordinator pengelolaan pengaduan
Nasional SP4ANLAPOR! untuk diteruskan kembali apabila kategori
pengaduan yang diterima tidak sesuai dengan kewenangannya.

3. Pejabat Penghubung mempunyai tugas dan tanggung jawab untuk:

a. Menginformasikan pengaduan kepada Kepala Organisasi
Penyelenggara/Unit Kerja untuk ditindaklanjuti;

b. Berkoordinasi dengan unit teknis penyelenggara yang diadukan untuk
segera menindaklanjuti pengaduan;

c. Menjawab pengaduan pada Organisasi Penyelenggara/Unit Kerja;

d. Memberikan laporan atas tindak lanjut pengaduan kepada Kepala

Organisasi Penyelenggara/Unit Kerja.

2.3.Asas-Asas PenangananlLaporan Pengaduan Masyarakat
1. Kepastian hukum, yaitu mengutamakan landasan peraturan perundang
undangan yang berlaku dalam menangamengaduan masyarakat;
2. Transparansi, yaitu membuka diri dan memberi kesempatan kepada
masyarakat dalam melaksanakan hakaknya untuk memperoleh informasi

yang benar, jujur dan tidak diskriminatif terhadap penanganan laporan
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pengaduan masyarakat berdasarkamekanisme dan prosedur yang jelas;

3. Koordinasi, yaitu melaksanakan kerjasamaang baik antara pejabat yang
berwenang dan aparatur terkait berdasarkan mekanisme, tata kerja dan
prosedur yang berlaku;

4. Efektivitas dan efisiensi, yaitu tepat sasaran, hemat tenaga, waktu dan biaya;

5. Akuntabilitas, yaitu harus dapat dipertanggungjawabkarkepada masyarakat,
baik proses maupun tindak lanjutnya;

6. Objektivitas, yaitu berdasarkan fakta atau bukti tanpa dipengaruhi prasangka,
interpretasi, kepentingan pribadi, golongan ataupun kepentingan pihak
tertentu;

7. Proporsionalitas, yaitu mengutamakan kepstingan pelaksanaan tugas dan
wewenang dengan tetap memperhatikan adanya kepentingan yang sah lainnya
secara seimbang;

8. Kerahasiaan, yaitu menjaga kerahasiaan sesuai dengan ketentuan peraturan
perundang-undangan yang berlaku, kecuali bila ada hak atau keviagn

profesional atau hukum untuk mengungkapkan.

2.4.Etika Dalam Penanganan Laporan Pengaduan Masyarakat
Etika ini dimaksudkan sebagai pedoman bagi aparatuyang menangani
laporan pengaduan masyarakat dalam bersikap, bertindak, berucap, dan
berperilaku agar memiliki moral dan kepribadian yangbaik, mendorong etos
kerja serta menumbuhkembangkan dan meningkatkan kepercayaan masyarakat
dalam penanganan laporan pengaduamasyarakat.
1. Nilai-nilai Dasar Aparatur Pemerintah yang Menangani Laporan Pengaduan
Masyarakat
Aparatur yang menangani pengaduan masyarakat wajib menunjang niailai
dasar, sebagai berikut:
a. Berani mengambil sikap tegas dan rasional dalam membuat keputusan yang
berkaitan dengan gnanganan laporan pengaduan masyarakat;
b. Integritas, mewujudkan perilaku yang jujur dan bermartabat;
c. Tangguh, tegar dalam menghadapi berbagai godaan, hambatan, tantangan,

ancaman dan intimidasi dalam bentuk apapun dan dari pihak manapun;
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d. Inovatif, selalu meningkatkan pengetahuan dan kapasitas pribadi.

2. Kewajiban dan Larangan Aparatur yang Menangani Laporan Pengaduan
Masyarakat
A. Aparatur yang menangani laporan pengaduan masyarakat wajib:

a) Melaksanakan tugas dan wewenang secara proporsional dan profesain

b) Melaksanakan tugas dan wewenang sesuai dengan ketentuan yang
berlaku;

c) Membangun etos kerja untuk meningkatkan kinerja;

d) Mengembangkan pemikiran secara kreatif dan inovatif dalam rangka
peningkatan kinerja;

e) Menjaga informasi yang bersifat rahasia terkaitabatan, pelaporan, dan
terlapor;

f) Menyerahkan seluruh dokumen atau bahafbahan yang berkaitan
dengan pengaduan masyarakat kepada atasannya, apabila sudah tidak
menangani pengaduan masyarakat atau berhenti/alih tugas;

g) Menjaga kerahasiaan, baiknformasi maupun dalam bentuk dokumen
kepada pihak lain, yang diperoleh sebagai konsekuensi pelaksanaan
tugas selama menangani pengaduan masyarakat, baik secara langsung
maupun tidak langsung, apabila sudah tidak menangani pengaduan
masyarakat atau berhenifalih tugas.

B. Aparatur yang menangani laporan pengaduan masyarakat dilarang:

a) Menggunakan sumber daya publik untuk kepentingan pribadi atau
golongan;

b) Menerima imbalan dalam bentuk apapun untuk kegiatan yang berkaitan
dengan penanganan pengaduan masyarakat;

¢) Meminta atau menerima bantuan dari pihak manapun untuk kepentingan
proses penanganan pengaduan masyarakat;

d) Menyampaikan informasi/dokumen kepada pihak manapun selain
pejabat yang diberi kewenangan;

e) Menangani kasus yang menimbulkan terjadinya konflik kepeimgan

pribadi, kelompok maupun golongan.
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3. Etika Aparatur dalam Penanganan Laporan Pengaduan Masyarakat

A. Etika terhadap pelapor meliputi:

a) Memberikan pelayanan dan empati, hormat dan santun, tanpa pamrih
dan tanpa unsur pemaksaan;

b) Memberikan pelayanansecara cepat, tepat, terbuka dan adil serta tidak
diskriminatif;

c) Menjamin kerahasiaan identitas pelapor sesuai dengan ketentuan
peraturan perundangundangan yang berlaku;

d) Menciptakan kenyamanan dan keamanan kepada pelapor;

e) Memberikan penjelasan secara proprsional tentang perkembangan

proses pengaduan masyarakat yang ditangani.

B. Etika terhadap terlapor meliputi:

a) Menjunjung tinggi asas praduga tak bersalah;

b) Menghormati hak-hak terlapor.

C.Etika terhadap sesama aparatur yang menangani laporan pengaduan

masyaraka meliputi:

a) Menjalin kerjasama secara kooperatif dengan unit kerja lain yang terkait
dalam rangka pencapaian tujuan;

b) Menggalang rasa kebersamaan;

c) Menghargai perbedaan pendapat;

d) Saling membimbing, mengingatkan, dan mengoreksi.

2.5.Unsur-Unsur Pengaduan

Pengaduan paling sedikit memprhatikan unsur 4 W + 1H, yaitu

1.
2.

What, apa perbuatan berindikasi pelanggaran yang diketahui;

Where di mana perbuatan dilakukan;

3. When kapan perbuatan tersebut dilakukan;
4.
5

. How, bagaimana perbuatan tersebut dilakukan (modus, cara, dan

Who, siapa saja yang terlibat dalamperbuatan tersebut;

sebagainya).
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2.6.Bentuk Pengaduan
Pengaduan oleh masyarakat dapat berkaitan dengamugaan
1. Penyalahgunaan wewenang;
2. Melakukan hambatan dalam pelayanan kepadaasyarakat; dan/atau;
3. Tindak pidana korupsi, kolusi, dan nepotisme yang dilakukan oleh
Pejabat/Pegawai di lingkungan Badan Pengusahaan Batam.
2.7. Saluran Pengaduan

Pengaduan disampaikamelalui tiga metodeyaitu:

Pengaduan disampaikan melalui:

1. Pengaduan melalui situshttps://www.lapor.go.id atau SMSke 1708 semua
operator;

2. Pengaduan disampaikan secara tertulis dengan memasukkannya kedalam
pengaduan, yang ditempatkan pada beberapa titik strategis pada semuait
Layanan di lingkungan BP Batam;

3. Pengaduan disampaikan melalui surat, surat elektronik atau dalam bentuk
lain yang ditujukan kepada Tim Penanganan Pengaduan yang ada di seluruh
Unit Kerja BP Batam.

2.8. Mekanisme Penanganan Pengaduan

1. Melalui situs https://www.lapor.go.id atau SMSke 1708:

A. Pengaduan melalui situshttps://www.lapor.go.id atau SMSke 1708;
Masyarakat umum dapat mengirimkan laporan padaSP4NLAPOR!
melalui situs https://www.lapor.go.id , media sosial lainnya darSMS1708.
Laporan kemudian diverifikasi terlebih dahulu oleh administrator SP4N
LAPOR!untuk kejelasan dan kelengkapan, dan selanjutnya diteruskan ke
BP Batam paling lambat 3 hari kerja setelah Pengaduan dilakukan.

B. Tindak Lanjut Pengaduan,;

SPANLAPOR! akan mempublikasikan setiap laporan yang sudah
diteruskan sekaligus memberikan notifikasi kepada Pengadu. BP Batam
diberikan waktu paling lambat 5 hari kerja untuk melakukan koordinasi
internal dan perumusan tindak lanjut dari Pengaduan yang diberikan oleh

masyaakat umum. Apabila sudah ada rumusan tindak lanjut, maka BP
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Batam memberikan informasi kepada Pengadu pada halaman tindak lanjut
laporan.
C. Penutupan Laporan;
Laporan dianggap selesai apabila sudah terdapat tindak lanjut dari BP
Batam telah berjalan 10 harikerja setelah tindak lanjut dilakukan tanpa
adanya balasan dari Pengadu maupun administratoSPANLAPOR!di
halaman tindak lanjut.
2. Pengaduan Melalui Kotak Saran yang ditempatkan pada beberapa titik
strategis pada semua Unit Layanan di lingkungan BP Batam.
A. Pengadu;
a) Mengisiform pengaduan sesuai dengan topik pengaduan;
b) Menyampaikan pengaduan melalui kotak saran yang tersebar di unit
unit layanan BP Batam,;
c) Menerima hasil tindak lanjut pengaduan.
B. Pengelola Pengaduan
a) Pusat Harmonisasi Kebijakan daManajemen Kinerja
1) Petugas dari Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja
membuka dan mengumpulkan seluruh pengaduan yang masuk
melalui Kotak Saran yang tersebar di seluruh unit layanan BP Batam
setiap minggu;
2) Merekapitulasi dan mengklasifikasikan ¢nis pengaduan;
3) Menyerahkan pengaduan kepada Pimpinan Unit Layanan yang
diadukan melalui pejabat penghubung untuk ditindaklanjuti;
4) Menyerahkan pengaduan berindikasi pelanggaran hukum ke Satuan
Pemeriksa Internal (SPI) untuk ditindaklanjuti;
5) Membuat laporan penyelesaian tindak lanjut pengaduan ke
Pimpinan secara berkala.
b) PejabatPenghubung Unit Layanan
1) Menerima rekapitulasi pengaduan dari Pusat Harmonisasi
Kebijakan dan Manajemen Kinerja,

2) Membuat rencana tahapan penyelesaian;
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3) Menyerahkan pengaduan dan tahapa penyelesaian kepada
Pimpinan Unit Layanan untuk ditindaklanjuti;

4) Menyampaikan hasil tindak lanjut penyelesaian pengaduan kepada
pengadu dengan tembusan ke Pusat Harmonisasi Kebijakan dan
Manajemen Kinerja.

c) Pimpinan Unit Layanan

1) Menerima dan menyelesaikan pengaduan yang diterima dari
Pejabat Penghubung;

2) Membuat tindaklanjut penyelesaian pengaduan kepada Pejabat
Penghubung untuk diserahkan ke Pengadu dengan tembusan Kepala
Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja.

d) Satuan Pemeriksa Internal

1) Menerima pengaduan dari Unit Kerja Pusat Harmonisasi Kebijakan
dan Manajemen Kinerja yang terindikasi melanggar hukum;

2) Menindaklanjuti pengaduan yang diterima;

3) Membuat laporan hasil tindak lanjut ke Pimpinan dengan tembusan

Kepala Pusat Harmonisasi Kebijan dan Manajemen Kinerja.

C. PenutupanLaporan
Laporan dianggap selesai apabila sudah terdapat tindak lanjut dari
Unit Layanan yang diadukan, dan telah berjalan 14 hari kerja setelah
tindak lanjut dilakukan tanpa adanya balasan dari Pengadu.
3. Pengaduan secara langsung/lainnya Kepada Tim Pengelola Penanganan
Pengaduan/Unit kerja:
A. Pengadu:
Menyampaikan pengaduannya Kepada Tim Pengelola Penanganan
Pengaduan dengan mengisi kerta®rm pengaduan.
B. Tim Pengelola Penanganan Pengaduan:
a) Menerimapengaduan dari Pengadu;
b) Menyerahkan aduan kepada Pusat Harmonisasi Kebijakan dan
Manajemen Kinerja.

c) Tindak Lanjut:
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1) Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja:

(a) Menerima pengaduan dari Tim Pengelola Penanganan
Pengaduan;

(b) Merekapitulasi danmengklasifikasikan jenis pengaduan;

(c) Menyerahkan pengaduan kepada Pimpinan Unit Layanan
yang diadukan melalui Pejabat Penghubung untuk
ditindaklanjuti;

(d) Menyerahkan pengaduan berindikasi pelanggaran hukum
ke Satuan Pemeriksa Internal (SPI) untuk ditindaklamiti;

(e) Membuat laporan penyelesaian tindaklanjut pengaduan
ke Pimpinan secara berkala.

2) Pejabat Penghubung Unit Layanan:

(a) Menerima pengaduan dari Pusat Harmonisasi Kebijakan
dan Manajemen Kinerja;

(b) Membuat rencana tahapan penyelesaian;

(c) Menyerahkan pengaduan dantahapan penyelesaian
kepada Kepala Unit Layanan untuk ditindaklanjuti;

(d) Menyampaikan hasil tindaklanjut penyelesaian
pengaduan kepada pengadu dengan tembusan Pusat
Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja.

3) Pimpinan Unit Layanan:

(a) Menerima dan menyelesaikan pengaduan yang diterima
dari Pejabat Penghubung;

(b) Membuat tindaklanjut penyelesaian pengaduan untuk
diserahkan Pejabat Penghubung ke Pengadu dengan
tembusan Kepala Pusat Harmonisasi Kebijakan dan
Manajemen Kinerja.

4) Satuan Pemeriksa Internal;

(a) Menerima pengaduan yang terindikasi melanggar hukum

dari Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen

Kinerja;
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(b) Menindaklanjuti pengaduan yang diterima;

(c) Membuat laporan hasil tindak lanjut ke Pimpinan dengan
tembusan Kepala Pusat Harmonisasi Kebijakan dan
Manajemen Kinerja.

C.Laporandianggapselesai apabila sudah terdapat tindak lanjut dari Unit
Layanan yang diadukan
2.9. Pemantauan Tindak Lanjut Pengaduan

1. Kepala Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja Selaku Ketua
Tim melakukan pemantauan secara berkala atas kinerja pengelola dan
penyelesaian pengaduan di Satuan Kerja Unit;

2. Melakukan evaluasi atas kinerja pengelolaan pengaduan;

3. Memimpin, mengkoordinasikan, memonitor dan mengevaluasi pelaksanaan
tugas fungsi penyelenggaraan dan pengendalian pengelolaan pengaduan
masyarakat;

4. Satuan Pemeriksa Internal (SPI) melakukan pemantauan tindak lanjut audit

investigasi yang terindikasi melanggar hukum
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BAB Il
PERKEMBANGAN PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT

3.1. Perkembangan Penanganan Pengaduan Masyarakat Berdasarkan Saluran

Pengaduan

Berdasarkan saluran pengduan yang ada untukSemester | Tahun 2022
terdapat 46.363 pengaduandengan rincian pengaduan yang diterima melalui
Situs www.lapor.go.id atauSMSke 1708 berjumlah 8 pengaduan, pengaduan
yang diterima melalui Kotak Saran berjumlah 10 pengaduan, pengaduan yang
diterima melalui sarana Langsung/Lainnya berjuméh 46.345 pengduan. Jika
dirinci berdasarkan saluran pengaduan darJnit Pelayanandapat dilihat dalam
tabel dan gambar diagram berikut:

Tabel 1
Pengaduan yang diterima d i BP Batam Semester | Tahun 202 2

PENGADUAN YANWTERIMA

Melalui Status
No UNIT PELAYANA Situs
www.lapor.go.id Kotak | Langsung/ . Dalam
; Jumlah  Selesai
atau Saran| Lainnya Proses
SMS ke 1708
1 | Biro Umum 0 0 0 0 0 0 K bl
2 | Birokeuangan 0 0 0 0 0 0 K bl
3 Biro ngber Daya 0 0 0 0 0 0 K bl
manusia
4 | Biro Hukum 0 0 0 0 0 0 K bl
Biro Humas,
5 | Promosi dan 0 0 0 0 0 0 K bl
Protokol
6 | Kantor Perwakilan 0 0 0 0 0 0 K bl
Pusat
7 | Perencanaan 0 0 53 53 53 0
Program Strategis
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PENGADUAN YANG DITERIMA
Melalui Status

No UNIT PELAYANA Situs
www.lapor.go.id Kotak | Langsung/ Dalam
atau Saran  Lainnya Proses
SMSke 1708

Pusat Harmonisas
Kebijakan dan K
Manajemen NIHIL
Kinerja
Pusat K
9 | Pengembanga 0 0 0 0 0 0
KPBPBB dan KEK
Direktorat
10 | Pengelolaan 3 0 13.479 13.482 13.361 | 121
Pertanahan
Direktorat K
11 | Infrastruktur 0 0 0 0 0 0 NIHIL
Kawasan
Direktorat
Pelgyanan Lalu K
12 | Lintas Barang dan 0 0 0 0 0 0
Penanaman NIHIL
Modal
Direktorat
Pelaynan
Terpadu Satu
Pintu

13 0 0 145 145 145 0

14, | Direktorat 0 0 11 11 11 0
Pengamanan Aset

Direkorat K
15 Restrukturisasi 0 0 0 0 0 0 NIHIL

Pusat Data dan K
16 dstem Informasi 0 0 0 0 0 0 NIHIL

Direktorat
Penirgkatan K
Kinerja dan NIHIL
Manajemen Risikg
Direktorat K
18 | Evaluasi dan 0 0 0 0 0 0
Pengendalian NIHIL

17

Badan Usaha
19 Bandar Udara 0 6 110 116 0 0

oo | Badan Usaha 1 0 23 24 24 0
Pelabuhan
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LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI
PENGELOLAAN PENGADUAN
SEMESTER | TAHUN 2022

PENGADUAN YANG DITERIMA

Melalui Status
UNIT PELAYANA SIS
www.lapor.go.id Kotak Langsung/ Dalam
atau Saran Lainnya Proses
SMSke 1708
Badan Usaha
21 Rumé Sakit 0 3 82 85 85 0
Badan Usaha
g | Sistem . 4 0 32.442 | 32446 | 32304 | 142
Pengelolaan Air
Minum
Badan Usaha
23 | Fasilitas 0 1 0 1 1 0
Lingkungan
Satuan Pemeriksa K
24 Intern 0 0 0 0 0 0 NIHIL
JUMLAH 8 10 46.345 46.363 45,984 263
PERSENTASE (% 0.017% 0.022% | 99.961% | 100.000%| 99.183%| 0.567%
Gambar 1

Diagram Pengaduan yang diterima di BP Batam Semester | Tahun 202 2
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Berdasarkan tabel dan diagramPengaduan yang diterima di BP Batam
Semester | Tahun 2022liatas dapatdiketahui bahwa dari 24 Unit Layanan di BP


http://www.lapor.go.id/
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23RSBP!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23RSBP!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23'BU%20SPAM'!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23'BU%20SPAM'!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23'BU%20SPAM'!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23'BU%20SPAM'!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23FASLING!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23FASLING!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23FASLING!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23SPI!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23SPI!A1

BPsaram

LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI
PENGELOLAAN PENGADUAN

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

SEMESTER | TAHUN 2022

Batam, 15 Unit Layanan tidak terdapat pengaduan yang diterim@.Unit Layanan
terdapat pengaduan yang diterimadika di rinci berdasarkan jumlah penerimaan

pengaduan terbanyak adalah sebagai berikut:

1. Badan Usaha Sistem Pengelolaan Air Minum dengan jumlah pengaduan yang
diterima sebesar 32.446;

2. Badan Pengelolaan Pertanahan dengan jumlah3.482 pengaduan yang
diterima;

3. Direktorat Pelayanan Terpadu Satu Pintu dengan jumlal45 pengaduan yang
diterima,

4. Badan Usaha Bandar Udara dengan jumlah 116 pengaduan yang diterima;

5. Badan Usaha RumaBakitdengan jumlah 85 pengaduan yang diterima;

6. Pusat Perencanaan Program Strategisedgan jumlah 53 pengaduan yang
diterima;

7. Badan Usaha Pelabuhan dengan jumlah 24 pengaduan yang diterima;

8. Direktorat Pengamanan Aset dengan jumlah 11 pengaduan yang diterima;

9. Badan Usaha Fasilitas Lingkungan dengan jumlah 1 pengaduan yang diterima.

Dari 9 Unit Kerja/Layanan yang memperolehpengaduan 7 unit telah
selesai menindak lanjutipengaduanyang masuk. Sedangkan 2 unit lainnya yaitu
Badan Usaha Sistem Pengelolaan Air Minudan Badan Pengelolaan Pertanahan
masih terdapat pengaduan yang masitiproses. Jika di rinci berdasarkan saluran

pengaduandapat dilihat dalam tabel berikut:
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Tabel 2
Pengaduan yang Diterima Melalui situs https://www.lapor.go.id atau SMS

ke 1708 Periode Semester | Tahun 2022

Stus https://

www.lapor.go.id

UNIT PELAYANAN %

atau SMSke
1708

1 | Biro Umum 0 0.0%
2 | Biro keuangan 0 0.0%
3 | Biro Sumber Daya manusia 0 0.0%
4 | Biro Hukum 0 0.0%
5 | Biro Humas, Promosi dan Protokol 0 0.0%
6 | Kantor Perwakilan 0 0.0%
7 | Pusat Perencanaan Program Strategis 0 0.0%
8 Pusat Harmonisasi Kebijakan dan 0 0.0%

Manajemen Kinerja
9 | Pusat Pengembangan KPBPBB dan KEK 0 0.0%
10 | Direktorat PengelolaanPertanahan 3 37.5%
11 | Direktorat Infrastruktur Kawasan 0 0.0%

Direktorat Pelayanan Lalu Lintas Barang 0 0.0%
12

dan Penanaman Modal
13 | Direktorat Pelayanan Terpadu Satu Pintu 0 0.0%
14 | Direktorat Pengamanan Aset 0 0.0%
15 | Direktorat Restrukturisasi 0 0.0%
16 | Pusat Data dan Sisterinformasi 0 0.0%

Direktorat Peningkatan Kinerja dan 0 0.0%
17 . .

Manajemen Risiko
18 | Direktorat Evaluasi dan Pengendalian 0 0.0%
19 | Badan Usaha Bandar Udara 0 0.0%
20 | Badan Usaha Pelabuhan 1 12.5%
21 | Badan Usaha Rumah Sakit 0 0.0%
29 Bgdan Usah&istem Pengelolaan Air 4 50.0%

Minum
23 | Badan Usaha Fasilitas Lingkungan 0 0.0%
24 | Satuan Pemeriksa Intern 0 0.0%

JUMLAH 8 100%




BPsaram

LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI
PENGELOLAAN PENGADUAN
SEMESTER | TAHUN 2022

BADAN PENGUSAHAAN BATAM
Tabel 3

Pengaduan Masyarakat yang Diterima Melalui Kotak Saran

Kotak

No UNIT PELAYANAN %
Saran
1 Biro Umum 0 0.0%
2 Biro keuangan 0 0.0%
3 Biro Sumber Daya manusia 0 0.0%
4 Biro Hukum 0 0.0%
5 Biro Humas, Promosi dan Protokol 0 0.0%
6 Kantor Perwakilan 0 0.0%
7 Pusat Perencanaan Program Strategis 0 0.0%
8 Pusat Harmonisasi Kebijakan daManajemen 0 0.0%
Kinerja
9 Pusat Pengembangan KPBPBB dan KEK 0 0.0%
10 | Direktorat Pengelolaan Pertanahan 0 0.0%
11 | Direktorat Infrastruktur Kawasan 0 0.0%
12 Direktorat Pelayanan Lalu Lintas Barang dan 0 0.0%
Penanaman Modal
13 | Direktorat Pelayanan Terpadu Satu Pintu 0 0.0%
14 | Direktorat Pengamanan Aset 0 0.0%
15 | Direktorat Restrukturisasi 0 0.0%
16 | Pusat Data dan Sistem Informasi 0 0.0%
17 D!rgktorat Peningkatan Kinerja dan Manajemen 0 0.0%
Risiko
18 | Direktorat Evaluasi danPengendalian 0 0.0%
19 | Badan Usaha Bandar Udara 6 60.0%
20 | Badan Usaha Pelabuhan 0 0.0%
21 | Badan Usaha Rumah Sakit 3 30.0%
22 | Badan Usaha Sistem Pengelolaan Air Minum 0 0.0%
23 | Badan Usaha Fasilitas Lingkungan 1 10.0%
24 | Satuan Pemeriksa Intern 0 0.0%
JUMLAH 10 100%
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Tabel 4

Pengaduan Masyarakat yang Diterima Langsung /lainnya Kepada Tim/Unit

Pelayanan
UNIT PELAYANAN Langsung/ = o
lainnya

1 Biro Umum 0 0.0%
2 Biro keuangan 0 0.0%
3 Biro Sumber Daya manusia 0 0.0%
4 Biro Hukum 0 0.0%
5 Biro Humas, Promosi dan Protokol 0 0.0%
6 Kantor Perwakilan 0 0.0%
7 Pusat Perencanaan Program Strategis 53 0.1%
8 Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen 0 0.0%

Kinerja
9 Pusat Pengembangan KPBPBB dan KEK 0 0.0%
10 | Direktorat Pengelolaan Pertanahan 13479 29.1%
11 | Direktorat Infrastruktur Kawasan 0 0.0%
12 Direktorat Pelayanan Lalu Lintas Barang dan 0 0.0%

Penanaman Modal
13 | Direktorat Pelayanan Terpadu Satu Pintu 145 0.3%
14 | Direktorat Pengamanan Aset 11 0.0%
15 | Direktorat Restrukturisasi 0 0.0%
16 | Pusat Data dan Sistem Informasi 0 0.0%
17 D!rgktorat Peningkatan Kinerja dan Manajemen 0 0.0%

Risiko
18 | Direktorat Evaluasi dan Pengendalian 0 0.0%
19 | Badan Usaha Bandar Udara 110 0.2%
20 | Badan Usah&elabuhan 23 0.0%
21 | Badan Usaha Rumah Sakit 82 0.2%
22 | Badan Usaha Sistem Pengelolaan Air Minum 32442 70.0%
23 | Badan Usaha Fasilitas Lingkungan 0 0.0%
24 | Satuan Pemeriksa Intern 0 0.0%

JUMLAH 46.345 100%
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Tabel 5
Jumlah Pengaduan Masyarakat yang Diterima di BP Batam Semester |
Tahun 202 2
No UNIT PELAYANAN Grand
Total
1 Biro Umum 0 0.0%
2 Biro keuangan 0 0.0%
3 Biro Sumber Daya manusia 0 0.0%
4 Biro Hukum 0 0.0%
5 Biro Humas, Promosi dan Protokol 0 0.0%
6 Kantor Perwakilan 0 0.0%
7 Pusat Perencanaan Program Strategis 53 0.1%
8 Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen 0 0.0%
Kinerja
9 Pusat Pengembangan KPBPBB dan KEK 0 0.0%
10 | Direktorat Pengelolaan Lahan 13.482 29.1%
11 | Direktorat Infrastruktur Kawasan 0 0.0%
12 Direktorat Pelayanan Lalu Lintas Barang dan 0 0.0%
Penanaman Modal
13 | Direktorat Pelayanan Terpadu Satu Pintu 145 0.3%
14 | Direktorat Pengamanan Aset 11 0.0%
15 | Direktorat Restrukturisasi 0 0.0%
16 | Pusat Data darSistem Informasi 0 0.0%
17 D!rgktorat Peningkatan Kinerja dan Manajemen 0 0.0%
Risiko
18 | Direktorat Evaluasi dan Pengendalian 0 0.0%
19 | Badan Usaha Bandar Udara 116 0.3%
20 | Badan Usaha Pelabuhan 24 0.1%
21 | Badan Usaha Rumah Sakit 85 0.2%
22 | Badan Usaha Sistem Pengelolaan Air Minum 32.446 70.0%
23 | Badan Usaha Fasilitas Lingkungan 1 0.0%
24 | Satuan Pemeriksa Intern 0 0.0%
JUMLAH 46.363 100%

22



BPsaram

LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI

PENGELOLAAN PENGADUAN
SEMESTER | TAHUN 2022

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

Tabel 6

Jumlah Pengaduan Masyarakat yang Sudah SelesaiSemester | Tahun 202 2

No UNIT PELAYANAN Selesai %
1 Biro Umum 0 0.0%
2 Biro keuangan 0 0.0%
3 Biro Sumber Daya manusia 0 0.0%
4 Biro Hukum 0 0.0%
5 Biro Humas, Promosi dan Protokol 0 0.0%
6 Kantor Perwakilan 0 0.0%
7 Pusat Perencanaan Program Strategis 53 0.1%
Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen 0 0.0%
8 Kinerja
9 Pusat Pengembangan KPBPBB dan KEK 0 0.0%
10 | Direktorat Pengelolaan Lahan 13.361 29.1%
11 | Direktorat Infrastruktur Kawasan 0 0.0%
Direktorat Pelayanan Lalu Lintas Barang dan 0 0.0%
12 | Penanaman Modal
13 | Direktorat Pelayanan Terpadu Satu Pintu 145 0.3%
14 | Direktorat Pengamanan Aset 11 0.0%
15 | Direktorat Restrukturisasi 0 0.0%
16 | Pusat Data dan Sistem Informasi 0 0.0%
Direktorat Peningkatan Kinerja dan Manajemen 0 0.0%
17 | Risiko
18 | Direktorat Evaluasi dan Pengendalian 0 0.0%
19 | Badan Usaha Bandar Udara 0 0.0%
20 | Badan Usaha Pelabuhan 24 0.1%
21 | Badan Usaha Rumah Sakit 85 0.2%
22 | Badan Usaha Sistem Pengelolaan Air Minum 32.304 70.3%
23 | Badan Usahé&asilitas Lingkungan 1 0.0%
24 | Satuan Pemeriksa Intern 0 0.0%
JUMLAH 45,984 100%
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Jumlah Pengaduan Masyarakat yang Dalam Proses Semester | Tahun 202 2

Tabel 7

No UNIT PELAYANAN Sl %
Proses
1 Biro Umum 0 0.00%
2 Biro keuangan 0 0.0%
3 Biro Sumber Daya manusia 0 0.0%
4 Biro Hukum 0 0.0%
5 Biro Humas, Promosi dan Protokol 0 0.0%
6 Kantor Perwakilan 0 0.0%
7 Pusat Perencanaan Program Strategis 0 0.0%
Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen 0 0.0%
8 Kinerja
9 PusatPengembangan KPBPBB dan KEK 0 0.0%
10 | Direktorat Pengelolaan Lahan 121 46.0%
11 | Direktorat Infrastruktur Kawasan 0 0.0%
Direktorat Pelayanan Lalu Lintas Barang dan 0 0.0%
12 | Penanaman Modal
13 | Direktorat Pelayanan Terpadu Satu Pintu 0 0.0%
14 | Direktorat Pengamanan Aset 0 0.0%
15 | Direktorat Restrukturisasi 0 0.0%
16 | Pusat Data dan Sistem Informasi 0 0.0%
Direktorat Peningkatan Kinerja dan Manajemen 0 0.0%
17 | Risiko
18 | Direktorat Evaluasi dan Pengendalian 0 0.0%
19 | Badan Usaha Bandaddara 0 0.0%
20 | Badan Usaha Pelabuhan 0 0.0%
21 | Badan Usaha Rumah Sakit 0 0.0%
22 | Badan Usaha Sistem Pengelolaan Air Minum 142 54.0%
23 | Badan Usaha Fasilitas Lingkungan 0 0.0%
24 | Satuan Pemeriksa Intern 0 0.0%
JUMLAH 263 100%
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3.2. Perbandingan Pengaduan Masyarakat Semester | Tahun 2021 dan Semester

| Tahun 2022
Penyusunan Laporan Monitoring dan Evaluasi Pengelolaan Pengaduan
Semester | Tahun 2022 merupakan bentuk pertanggungjawabaserta untuk
menilai dan mengevaluasi pelaksanaan dan pencapaian penanganan pengaduan
masyarakat yang dilakukan oleh BP Batam. Oleh sebab itu, dalam menilai
pelaksanaannya dilakukan perbandingan antara Penanganan Pengaduan
Semester | Tahun 2022 dan SemestérTahun 2021.Jika di rinci berdasarkan
persentase pengelolaapengaduanantara Semester | Tahun 2022 dan Semester
| Tahun 2021dapat dilihat dalam tabel berikut:
Tabel 8

Persentase Pengelolaan Pengaduan Semester | Tahun 2022

PENGADUANANG DITERIMA
Melalui Status
24 UNIT PELAYANA situs _
.lapor.go. .
www.|apor.go.id Kotak Saran Langsung/ Jumlah Selesai | Dalam Proses
atau Lainnya
SMSke 1708
JUMLAH 8 10 46.345 46.363 | 45.984 263
PERSENTASE (%) 0.017% 0.022% | 99.961% | 100.000% 99.183%| 0.567%
Tabel 9
Persentase Pengelolaan Pengaduan Semester | Tahun 2021
PENGADUAN YANG DITERIMA
Melalui Status
21 UNIT situs
PELAYANAN | Www.lapor.go.
id Kotak Saran Langsung/ Jumlah Selesai | Dalam Proseg
Lainnya
atau
SMSke 1708
JUMLAH 7 30 5.811 5.848 4.274 1.547
PERSENTASE (%] 0.120% 0.513% 99.367% 100% 73.085%| 26.915%
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Gambar 2
Diagram Perbandingan Pengaduan Semester | Tahun 2021 dan

Pengaduan Semester | Tahun 2022
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i Semester | 2021 & Semester | 2022

Berdasarkan tabel dan diagram diatas, jumlah pengaduan melalui situs
www.lapor.go.id atauSMSke 1708 pada semester | tahun 2022mengalami
peningkatandengan jumlah 8 pengaduanlibandingkan jumlah pengaduan yang
diterima pada semesterl tahun 2021. Sedanglan pengaduan yang diterima
melalui Kotak Saran pada semester | tahun 2022 berjumlah 10 pengaduan, dalam
saluran pengaduan melalui kotak saran mengalami penurunanjika
dibandingkan dengan semester | tahun 2021 yang berjumlah 30 pengaduan.
Selanjutnya pengadan yang diterima melalui sarana langsung/lainnya pada
semester | tahun 2022 berjumlah 46.345 pengaduan, jumlah pengaduan melalui
sarana langsung/lainnya mengalami peningkatan dibandingkan pada semester |
tahun 2021 yang berjumlah 5.811

Secara keseluruhan jumlah pengaduan yang diterim@&P Batam pada
semester | tahun 2022 mengalami peningkatasebesar87.39% dengan jumlah
pengaduan46.363 jika dibandingkan semester | tahun 2021yang berjumlah
5.848 pengaduan. Persentase tindak lanjut penyegaian pengaduan pada
semester | tahun 2022 juga mengalami peningkatan dibandingkan pada

semester | tahun 2021 dengan persentase 99.183% atau sebesar 45.984
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pengaduan telah selesaiditindaklanjuti dari total jumlah pengaduan yang
diterima sebesar 46.363, brbeda dengan tindak lanjut penykesaian pengaduan
pada semester | tahun 2021 dengan persentase tindak lanjyienyelesaian
sebesar 73.085% dengan jumlah pengaduayang telah selesaditindaklanjuti

berjumlah 4.274 dari total pengaduan yang diterimaebesar5.848 pengaduan.
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BAB IV
HAMBATAN DAN UPAYA PENYELESAIAN

4.1. Hambatan
Hambatanhambatanyang terjadi dalam penangananpengaduanPeriode

Semester | Tahun 202, antaralain:

1. Belum optimalnya penanganan pengaduan olehunit yang menerima
Pengaduan;

2. Terbatasnyakuantitas dan kualitasSDM (pegawai) yang mengelolpengaduan
di unit seperti petugashelp deskdi unit pelayanan;

3. Masih minimnya partisipasi masyarakat yang melakukan pelaporan
pengaduan menggunakan aplikassPANLAPOR,;

4. Petugas pengaduan masih bersifat ad hoc;

5. Tindak lanjut pengaduanmasih dalam proses sebes&263.

4.2. Upaya Penyelesaian
Upayaupaya yang akan dilaksanakan dalam rangka peningkatan
penanganan pengaduan antara lain:

1. Menyiapkan program untuk pelaksanaansosialisasi penanganan pengaduan
dengan narasumber dariKementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesiadahun 2023,

2. Meningkatkankoordinasi lebih intensif dalam peranganan pengaduan

3. Perlu dilakukan sosialisasi dan edukasi Pengelolaan pengaduan menggunakan
Aplikasi SPANLAPOR! Kepada masyarakat(pemutaran video tutorial
pengaduanmelalui SPANLAPOR! Di seluruh unit layanan di lingkungan BP
Batam);

4. Agar setiap unit pelayanan dapat menyiapkan anggaran penyelesaian taid
lanjut pengaduan masyarakat;

5. Perlu dilakukan percepatan tindak lanjut terhadap laporan yang masuk pada
unit pelayananpud EETEAOEA AE "0 " AOAI AAIl Al
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4.3.

Kesimpulan

Pada Semester | Tahun 2022 Tim Penanganan Pengaduan melaksanakan
Pengelolaan Pengaduan dari 24 Unit Layanan yang ada di BP Bat&atara umum
pelaksanaan penanganan pengaduarpada semester | tahun 2022 telah
dilaksanakan dengan baik dengan persentase jumlah pengaduan yang selesai
ditindaklanjuti sebesar 45.984 atau 99.183% dari total penerimaan pengaduan
yang masuksejumlah46.363. Persentase tindak lanjut penyelesaiapenanganan
pengaduan yang cukup tinggi tersebut didukung antara lain oleh:

1. Peran aktif Unit Layanan dalamnmenindaklanjuti pengaduan yang diterima;

2. Telah dilakukannya kegiatanFocus Group Discussidionitoring dan Evaluasi
Pengelolaan Pengaduan sebagai upaya perbaikan penangapengaduan;

3. Telah terdapat Surat Keputusan Kepala Badan Pengusahaan Kawasan
Perdagangan Bebas Dan Pelabuhan Bebas Batam Nomor 188 Tahun 2021
Tentang Tim Pengelolaan Pengaduan Dan Petugas Administrator Pada Unit
Kerja Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas Dan Pelabuhan Bebas
Batam yang berisi Tugas dan Tanggung Jawab, serta Pedonmananganan
Pengaduan.

Dari 24 Unit Layanan BP Batam, 9 Unit Layanan terdapat pengaduan yang
diterima. Penerimaan pengaduan terbanyak adalah Badan Usaha Sistem
Pengelolaan Air Minum dengan jumlah pengluan yang diterima sebesar 32.446
Sedangkan penerima pengaduan paling sedikit adalah Badan Usaha Fasilitas
Lingkungan dengan jumlah 1 pengaduan yang diterima dan Unit Layanan yang
tidak terdapat pengaduan berjumlah 15 Unit.Dari 9 Unit Layanan yang
memperoleh pengaduan 7 unit telah selesai menindak lanjuti pengaduan yang
masuk yaitu Direktorat Pelayanan Terpadu Satu Pintu, Badan Usaha Bandar
Udara, Badan Usaha Rumah Sakit, Pusat Perencanaan Program Strategis, Badan
Usaha Pelabuhan, Direktorat Pengamanan sét, Badan Usaha Fasilitas
Lingkungan. Sedangkan 2 unit lainnya yaitu Badan Usaha Sistem Pengelolaan Air
Minum dan Badan Pengelolaan Pertanahan masih terdapat pengaduan yang

masih diproses.
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BAB V
PENUTUP

Laporan Monitoring dan Evaluasi penanganan pengaduan masyarakat
Semester | Tahun 202 ini disusun dengan harapan mampu memenuhi fungsinya
sebagai sarana akuntabilitas sesuai amanah yangrdapat dalam sasaran
strategis Kontrak Kinerja Kepala BP Batam tahun 202%aitu Meningkatnya
Kualitas Pelayanan dengan Indikator Kinerja Utama meningkatnya persentase
ketepatan waktu penyelesaian perijinan dan tercapainya Kepuasan Masyarakat
terhadap Pelayanan Publik dengan target: 85,00 (skala100) (Predikat Baik).
Pengelolaan Pengaduan merupakan sdlssatu unsur yang dinilai dalam Survei
Kepuasan Masyarakat sesuai dengan amanat yang tercantum dalam Permen PAN
& RB Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publidengan harapan pengelolaan
pengaduan yang efektif dan efisien diharapkan dapat menjadi masukagjuna

mewujudkan pelayananpublik yang lebih baik.
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LAMPIRAN

1. Salinan Keputusan Kepala Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas
dan Pelabuhan Bebas Batam Tentang Tim Pengelola Pengaduan dan Petugas
Administrator Pada Unit Kerja Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan

Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam

A PN A AT

BADAN PENGUSAHAAN KAWASAN PERDAGANGAN BEBAS DAN PELABUHAN BEBAS BATAM

SALINAN
KEPUTUSAN KEPALA BADAN PENGUSAHAAN KAWASAN PERDAGANGAN BEBAS
DAN PELABUHAN BEBAS BATAM

NOMOR 188 TAHUN 2021
TENTANG

TIM PENGELOLAAN PENGADUAN DAN PETUGAS ADMINISTRATOR PADA UNIT
KERJA BADAN PENGUSAHAAN KAWASAN PERDAGANGAN BEBAS
DAN PELABUHAN BEBAS BATAM

KEPALA BADAN PENGUSAHAAN KAWASAN PERDAGANGAN BEBAS
DAN PELABUHAN BEBAS BATAM,

Menimbang a. bahwa dalam rangka melaksanakan ketentuan Pasal 7 ayat (1)
Peraturan Kepala Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan
Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam Nomor 12 Tahun 2016
tentang Pedoman Umum Sistem Penanganan Pengaduan
Pelayanan Publik (Whistleblowing System) di Lingkungan Badan
Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan
Bebas Batam, perlu menetapkan Tim Pengelolaan Pengaduan
dan Petugas Administrator pada Unit Kerja Badan Pengusahaan
Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam;

b. bahwa nama-nama sebagaimana tercantum dalam Lampiran
Keputusan ini dipandang cakap dan mampu guna melaksanakan
tugas-tugas dimaksud,

c bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam
huruf a dan huruf b, perlu menetapkan Keputusan Kepala Badan
Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan
Bebas Batam tentang Tim Pengelolaan Pengaduan dan Petugas
Administrator pada Unit Kerja Badan Pengusahaan Kawasan
Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam;

Mengingat 1 Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan
Negara yang Bersih dan Bebas dari Korupsi, Kolusi dan
Nepotisme (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1999
Nomor 75, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 3851) sebagaimana telah diubah beberapa kali, terakhir
dengan Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2019 tentang
Perubahan Kedua atas Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2002
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tentang Komisi Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2019 Nomor 197, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6409);

2. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2000 tentang Penetapan
Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 1 Tahun
2000 tentang Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan
Bebas Menjadi Undang-Undang (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2000 Nomor 251, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 4053) sebagaimana telah diubah
beberapa kali, terakhir dengan Undang-Undang Nomor 11 Tahun
2020 tentang Cipta Kerja (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2020 Nomor 245, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 6573);

3.  Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2008 Nomor 61, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 4846);

4. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 20089 Nomor 112,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

5. Peraturan Pemerintah Nomor 46 Tahun 2007 tentang Kawasan
Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2007 Nomor 107, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4757) sebagaimana
telah diubah beberapa kali, terakhir dengan Peraturan Pemerintah
Nomor 62 Tahun 2019 tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan
Pemerintah Nomor 46 Tahun 2007 tentang Kawasan
Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2019 Nomor 165, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6384);

6. Peraturan Pemernintah Nomor 92 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5357),

7. Peraturan Pemerintah Nomor 41 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan
Bebas (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2021 Nomor
51, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
6653);
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8. Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2013 Nomor 191);

9. Keputusan Presiden Nomor 8 Tahun 2016 tentang Dewan
Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam;

10. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 24 Tahun 2014 tentang Pedoman
Penyelenggaraan Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
Secara Nasional (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 1170),

11. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 46 Tahun 2020 tentang Road Map
Pengembangan Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan
Publik Nasional Tahun 2020-2024 (Benta Negara Republik
Indonesia Tahun 2020 Nomor 650);

12. Peraturan Dewan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan
Bebas Batam Nomor 1 Tahun 2019 tentang Organisasi dan Tata
Kerja Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan
Pelabuhan Bebas Batam (Berita Negara Republik Indonesia
Tahun 2019 Nomor 1106) sebagaimana telah diubah beberapa
kali terakhir dengan Peraturan Dewan Kawasan Perdagangan
Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam Nomor 1 Tahun 2021 tentang
Perubahan Kedua atas Peraturan Dewan Kawasan Perdagangan
Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam Nomor 1 Tahun 2019
tentang Organisasi dan Tata Kerja Badan Pengusahaan
Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2021 Nomor 944);

13. Keputusan Dewan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan
Bebas Batam Nomor 1 Tahun 2019 tentang Pemberhentian
Kepala dan Anggota Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan
Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam dan Penetapan serta
Pengangkatan Kepala, Wakil Kepala, dan Anggota Badan
Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan
Bebas Batam;

14. Peraturan Kepala Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan
Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam Nomor 12 Tahun 2016
tentang Pedoman Umum Sistem Penanganan Pengaduan
Pelayanan Publik (Whistleblowing System) di Lingkungan Badan
Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan
Bebas Batam,
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15. Peraturan Kepala Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan
Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam Nomor 19 Tahun 2019
tentang Susunan Organisasi dan Tata Unit Kerja di Bawah
Anggota di Lingkungan Badan Pengusahaan Kawasan
Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam sebagaimana
telah diubah dengan Peraturan Kepala Badan Pengusahaan
Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam
Nomor 15 Tahun 2021 tentang Perubahan atas Peraturan Kepala
Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan
Pelabuhan Bebas Batam Nomor 19 Tahun 2019 tentang Susunan
Organisasi dan Tata Unit Kerja di Bawah Anggota di Lingkungan
Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan
Pelabuhan Bebas Batam,

16. Peraturan Kepala Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan
Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam Nomor 16 Tahun 2021
tentang Organisasi dan Tata Kerja Badan Usaha di Lingkungan
Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan
Pelabuhan Bebas Batam,

MEMUTUSKAN:

Menetapkan : KEPUTUSAN KEPALA BADAN PENGUSAHAAN KAWASAN
PERDAGANGAN BEBAS DAN PELABUHAN BEBAS BATAM
TENTANG TIM PENGELOLAAN PENGADUAN DAN PETUGAS
ADMINISTRATOR PADA UNIT KERJA BADAN PENGUSAHAAN
KAWASAN PERDAGANGAN BEBAS DAN PELABUHAN BEBAS
BATAM.

KESATU . Menetapkan Tim Pengelolaan Pengaduan dan Petugas Administrator
pada Unit Kerja Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas
dan Pelabuhan Bebas Batam, yang selanjutnya disebut sebagai Tim,
dengan susunan keanggotaan sebagaimana tercantum dalam
Lampiran Keputusan ini.

KEDUA - Tugas dan tanggung jawab Tim sebagaimana dimaksud dalam Diktum
KESATU sebagai berikut:

1. Pembina:
menjamin terselenggaranya pengelolaan pengaduan pelayanan
publik di Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan
Pelabuhan Bebas Batam yang meliputi organisasi, sumber daya
manusia dan anggaran yang memadai.
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2. Ketua:

a. melakukan pemantauan secara berkala atas kinera
pengelolaan dan penyelesaian pengaduan di unit kerjanya
berdasarkan indikator dan target yang ditetapkan; dan

b. memimpin, mengkoordinasikan dan mengevaluasi pelaksanaan
tugas dan fungsi penyelenggaraan dan pengendalian
pengelolaan pengaduan masyarakat.

3. Petugas Administrator

a. melakukan pengelolaan pengaduan yang diteruskan oleh
pengelola LAPOR!SPAN di tingkat Nasional untuk
ditindaklanjuti;

b. menyalurkan pengaduan kepada pengelola pengaduan pada
unit kerja atau pejabat di lingkungan masing-masing
berdasarkan kategor pengaduan,

c. melakukan pemantauan atas tindak lanjut dan penyelesaian
pengaduan dalam lingkungan penyelenggara dan organisasi
penyelenggara;

d. melakukan evaluasi pengelolaan pengaduan secara berkala
meliputi jumlah dan jenis pengaduan yang diterima, penyebab
pengaduan serta penyelesaian terhadap pengaduan; dan

e. menyalurkan pengaduan kepada koordinator pengelolaan
pengaduan Nasional, LAPOR!SP4N, untuk diteruskan kembali
apabila kategori pengaduan yang diterima tidak sesuai dengan
kewenangannya.

4. Pejabat Penghubung:

a. menginformasikan pengaduan kepada pimpinan Unit Kerja
untuk ditindaklanjuti;

b. berkoordinasi dengan unit teknis penyelenggara yang diadukan
untuk segera menindaklanjuti pengaduan; dan

c. menjawab pengaduan pada Unit Kerja.

KETIGA Tim sebagaimana dimaksud dalam Diktum KESATU diberikan
honorarium sesuai ketentuan yang berlaku

KEEMPAT . Seluruh biaya yang timbul akibat ditetapkannya Keputusan ini
dibebankan pada Anggaran Badan Pengusahaan Kawasan
Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam.
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KELIMA . Masa kerja Tim sebagaimana dimaksud dalam Diktum KESATU
terhitung mulai tanggal ditetapkannya Keputusan ini sampai dengan
ditetapkannya Keputusan pengganti atau pencabutan

KEENAM . Pada saat Keputusan ini mulai berlaku, Keputusan Kepala Badan
Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas
Batam Nomor 91 Tahun 2020 tentang Tim Pengelolaan Pengaduan
dan Petugas Administrator Pada Unit Kerja Badan Pengusahaan
Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam, dicabut
dan dinyatakan tidak berlaku.

KETUJUH . Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.
Salinan Keputusan ini diberikan kepada:
1. Kepala Badan Pengusahaan Batam,
2. Wakil Kepala Badan Pengusahaan Batam;
3. Para Anggota Badan Pengusahaan Batam,
4. Kepala Biro Hukum dan Organisasi;
5. Kepala Biro Umum;
6. Kepala Satuan Pemeriksa Intern; dan
7. Kepala Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja

Petikan Keputusan ini disampaikan kepada yang bersangkutan untuk
diketahui dan dilaksanakan dengan penuh tanggung jawab

Ditetapkan di Batam
pada tanggal 11 November 2021

KEPALA BADAN PENGUSAHAAN
KAWASAN PERDAGANGAN BEBAS
DAN PELABUHAN BEBAS BATAM,

ttd.

MUHAMMAD RUDI

Budi Susilo
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Lampiran Keputusan Kepala Badan Pengusahaan

Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam
Nomor : 188 Tahun 2021

Tanggal : 11 November 2021

SUSUNAN KEANGGOTAAN TIM PENGELOLAAN PENGADUAN DAN PETUGAS
ADMINISTRATOR PADA UNIT KERJA BADAN PENGUSAHAAN KAWASAN
PERDAGANGAN BEBAS DAN PELABUHAN BEBAS BATAM

NO. | NAMA/JABATAN UNIT KERJA JABATAN DALAM TIM
STRUKTURAL
1 | Kepala Badan Badan Pengusahaan Batam Pembina
Pengusahaan
Batam i
2 | Wakil Kepala Badan Pengusahaan Batam Pembina
Badan
Pengusahaan
. Batam |
3 | Anggota Bidang Badan Pengusahaan Batam Pembina
| Administrasi dan
| |Keuangan | =L
4 | Anggota Bidang Badan Pengusahaan Batam Pembina
Kebijakan
Strategis S |
5  Anggota Bidang Badan Pengusahaan Batam Pembina
Pengelolaan
Kawasan dan
~ llInvestasi 7
6 | Anggota Bidang Badan Pengusahaan Batam Pembina ‘
Pengusahaan - . =
7 | Kepala Satuan Satuan Pemeriksa Intern Pembina
' Pemeriksa Intern | ,
8 | Kepala Pusat Pusat Harmonisasi Kebijakan Ketua
Harmonisasi Dan Manajemen Kinerja
‘ Kebijakan dan
\ ' Manajemen
. Kinerja .
PETUGAS ADMINISTRATOR s _
NO. NAMA/PEJABAT | UNIT KERJA | JABATAN | EMAIL
STRUKTUR DALAM TIM -
1| Kepala Bidang Pusat ' Admin nurianah@bpbatam.go.id
Manajemen Harmonisasi
Kinerja Kebijakan
Organisasi Dan
Manajemen
Kinerja o
2 | Kepala Sub Pusat Data Admin
Bidang Dan Sistem
Infrastruktur Informasi |
Teknologi
| Informasi | ]
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2-
3 ‘ Kepala Sub Direktorat Admin evi elfiana@bpbatam.qo.id
Direktorat Pelayanan
Pelayanan Terpadu Satu
Pelanggan dan Pintu
| Perizinan I S—
4 | Kepala Sub Direktorat Admin yarmanis@bpbatam go.id
' Direktorat Pengelolaan
' Dokumentasi Pertanahan
Pertanahan .
PEJABAT PENGHUBUNG
" NO. | NAMAJPEJABAT | UNIT KERJA | JABATAN EMAIL
| STRUKTUR DALAM TIM
1 | Kepala Bagian Biro Umum Pejabat benny.y@bpbatam.qo.id
Tata Persuratan Penghubung
| dan Kearsipan .
2 | Desi Natalia Biro Pejabat jesi nalalia@bpbatam.go.id
| Silitonga Keuangan | Penghubung 3 I
’ Kepala Sub Biro Sumber Pejabat siti. n@bpbatam.go id
Bagian Kinerja Daya Penghubung
| SOM Manusia_ |
4 | Kepala Sub Biro Hukum Pejabat santo prastowo@bpbatam go.id
Bagian Dan Penghubung
Pelayanan dan Organisasi
Konsultasi
B | Hukum | i e
5 | Kepala Sub Biro Humas, Pejabat prayuli@bpbatam.go id
Bagian Promosi Dan | Penghubung
Hubungan Protokol
Komunikasi
Media dan Antar
| Lembaga_ . |
6 | KepalaSub Kantor Pejabat elysa@bpbatam.go.id
Bagian Informasi Perwakilan Penghubung
| dan Promosi = =
7 Kepala Sub Pusat Pejabat rama.yusuf@bpbatam go.id
Bidang Perencanaan A Penghubung
Perencanaan dan Program
Pengembangan Strategis
| Wilayah | . -
8 | Kepala Sub Pusat Pejabat sangqgul.silaban@bp batam.go.d |
' Bidang Evaluasi Harmonisasi | Penghubung )
dan Pelaporan Kebijakan
Kinerja Dan
Manajemen
| Kinerja =
9 | Kepala Sub ‘ Pusat Pejabat am krisna@bpbatam.go id
Bidang Pengembang @ Penghubung
Perencanaan dan | an KPBPB
Kerjasama Dan KEK
Pengembangan ’
KEK
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-3-
10 | Kepala Bidang Pusat Data Pejabat nova_rfi@bpbatam.go.id
Data dan Dan Sistem | Penghubung
| Informasi | Informasi
11 | Kepala Seksi Direktorat Pejabat danang febrian@bpbatam go.id ‘
| Pengelolaan Data | Pengelolaan | Penghubung
Ji= Pertanahan
12 | Kepala Seksi Direktorat Pejabat chiddam@bpbatam go.id
Pembangunan Infrastruktur | Penghubung
Fasiitas Wisata Kawasan
dan Agribisnis
13 | Muhamad Daman | Direktorat Pejabat m.daman@bpbatam go.id
Nurakhman Pelayanan | Penghubung
Lalu Lintas
Barang Dan
Penanaman
I __Modal
14 | Kepala Seksi Direktorat Pejabat rahmadilna@bpbatam go.id
Pelayanan Pelayanan Penghubung
Pelanggan ’ Terpadu Satu
P ___Pintu —
15  Kepala Seksi Direktorat Pejabat puraem@bpbatam go.id
Patroli dan Pengamanan @ Penghubung
Pengamanan Aset
. Lingkungan o - 1
16 | Kepala Sub Direktorat Pejabat dichaneffendy@bpbatam.qgo.id
Direktorat Restrukturisa | Penghubung
Analisis Strategi si
Restrukturisasi
| Badan Usaha B
17 | Kepala Sub Direktorat Pejabat vitria@bpbatam.go id
Direktorat Peningkatan | Penghubung
Perencanaan Kinerja Dan
Strategi dan Manajemen
Manajemen Risiko
Kinerja R )
18 | Kepala Sub Direktorat Pejabat desiana@bpbatam.go.id
Direktorat Evaluasi Dan | Penghubung
Evaluasi dan Pengendalian
Pengendalian
Kerja sama
Pengusahaan ) -
19 | Asisten Manager | Badan Usaha Pejabat yuno@bpbatam.go.id
Sub Divisi Bandar Penghubung
Layanan Udara
Pelanggan =
' 20 | Asisten Manager | Badan Usaha Pejabat azharie@bpbatam go.id
Sub Divisi Pelabuhan | Penghubung
Pengembangan
Usaha
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| 21 | Asisten Manager | Badan Usaha |
| Sub Divisi Rumah Sakit
| Pemasaran,
| Hukum dan
| Pengembangan
___|Usaha |
22 | Dina Ningsih Badan Usaha
Fasilitas Dan
R _Lingkungan
23 | Mujiono Badan Usaha
| SPAM
24 | Kepala Sub Satuan
Bagian Umum Pemeriksa
\ o Intemn

Budi Susilo

4-

Pejabat
Penghubung

Pejabat
Penghubung

Pejabat

| Penghubung

Pejabat
Penghubung

johan@bpbatam.qo.id

n‘nha.gr;i-.»i_..;i'r"e?r}grr. d

mujiono@bpbatam.go.id

:jiéjr[r’a @bpbatam.go id

KEPALA BADAN PENGUSAHAAN
KAWASAN PERDAGANGAN BEBAS
DAN PELABUHAN BEBAS BATAM,

ttd.

MUHAMMAD RUDI
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mmmcuéaﬂ’ﬂumim
2. Dokumentasi Pembukaan Kotak Pengaduan Unit Layanan BP Batam Semester |
Tahun 2022

Pembukaan Kotak Pengaduan di Badan Usaha Bandar Udara Hang Nadim Batam
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Pembukaan Kotak Pengaduan dielabuhan Terminal Ferry
Domestik Sekupang




BPBatAm

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI
PENGELOLAAN PENGADUAN
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Pembukaan Kotak Pengaduan dierminal Internasional Ferry
Sekupang

Pembukaan Kotak Pengaduan ddermaga Beton Sekupang
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Pembukaan Kotak Pengaduan di
Curah Cair Kabil
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Pembukaan Kotak Pengaduan dierminal Domestik Ferry Punggur

Pembukaan Kotak Pengaduan dierminal Internasional Nongsa Pura

S RN

RN \‘\\‘l\‘ll‘.‘l.
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Pembukaan Kotak Pengaduan di Rusun BP Batam

Pembukaan Kotak Pengaduan dusun Sekupang
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Pembukaan Kotak Pengaduan dRusun Muka Kuning

Pembukaan Kotak Pengaduan dusun Batu Ampar
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3. Rekap Tindak Lanjut Pengaduan Unit Kerja B P Batam Semester | Tahun 2022

REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER | TAHUN 2022
BIRO UMUM

BADAN PENGUSAHAAN BATAM
NOTA DINAS
NOMOR #20 /A1.1/MK.01.04/7/2022
Yth. : Kepala Pusat 5 Kebijakan dan M: 1 Kinerja
Dari : Kepala Biro Umum
Hal : Per Rekapitulasi Hasil Ti jut Peny: jan P

Pengaduan Semester | Tahun 2022
Tanggal : 8 Juli 2022

juti Nota Dinas Saudara Nomor 107/A2 2MK.01.04/07/2022 Tanggal

1 Juli 2022 hal R i Hasil Tind: P Peng
Pengaduan Semester | Tahun 2022, ini kami bahwa
Masyarakat terhadap tugas dan fungsi kami sampai dengan saat ini belum ada
pengaduan.

Berkenaan dengan hal tersebut. sebagai bahan evaluasi pengelolaan pengaduan

Masyarakat dapat kami laporkan adalah nihil
48udltmilo ‘

Atas perhatian Saudara diucapkan terima kasih,

Tembusan
1. Anggota Bidang Administrasi dan Keuangan
2. Kepala Satuan Pemeriksa Intern
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B

'BADAN PENGUSAHAAN BATAM

il
Lampiran 1 Nota Dinas
Nomor : (A1 1MK.01.04/7/2022
Tanggal : Juli 2022
—
48 usiio j

Lamgpiran 2 Nota Dinas
Nomor | Kgg /A1.1/MK.01.04/7/2022

Tanggal : o Juli 2022
TINDAK LANJUT PENGELOLAAN PENGADUAN
PERIODE : SEMESTER | TAHUN 2022
UNIT LAYANAN: BIRO UMUM == ) o e
JENIS PENGADUAN | KODE | JML | PENYEBAB PENYELESAIAN KETERANGAN
PENGADUAN | TERHADAP PENGADUAN | SELESAI DALAM
J | == PROSES
1 | Melaks situs -
htlps:/fwww.lapor.go.id
2 | Melalui kotak saran | : Z = = [
|3 | Secara langsung/ainnya | ZEESS = - =
kepada Tim Penanganan
Pengaduan
JUMLAH a O_ = 0 0

ﬁudi Susilo l
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i

B
5

'BADAN PENGUSAHAAN BATAM

REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER | TAHUN 2022
BIRO KEUANGAN

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS
NOMOR 391 2MK 01,04/8/2022
Yth Ka Pusal Hammonisasi Kebjakan dan Manajeman Kinarja
Dan Kepala Biro Keuangan
Hal Penyampaian Hasil Tindak Lanjut Pangelclaan Pengaduan Semester
| Tahun 2022
Tanggal obAgustus 2022

Menindakianjuti Nota Dinas Ka Pusat MHarmonisasi Kebigakan dan Mansgjemen
Kinerja nomor 107/A2 2/MK.01.04/07/2022 tanggal 1 Jull 2022 pedhat Fermintaan
Rekapitulasi Hasll Tindak Lanjut Penyelesaian Pengelolaan Pengaduan Semester |
Tahun 2022 bersama ini kami sampaikan Penyampaian Hasé Tindak Largut

Pengelolsan Pengaduan Semester | Tahun 2022 dan Unit Biro Keuangan

Atas perhatian dan kerjasama Saudara, kami ucapkan lenmakash

qS:swamo”
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LEMBAR PEMANTAUAN DAN EVALUAS] PENANGANAN PENGADUAN
PERKODE SEMESTER I TAHUN 2022
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REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM

SEMESTER | TAHUN 2022
BIRO SUMBER DAYA MANUSIA DAN ORGANISASI

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS
NOMOR &74/A1.3/MK.01.04/7/2022

Yth. - Ka. Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja
Dari : Ka. Biro Sumber Daya Manusia
Hal : Rekapitulasi Hasil Tindak Lanjut Penyelesaian Pengelolaan Pengaduan

Semester | Tahun 2022
Tanggal : 7 Juli 2022

Menindaklanjuti Nota Dinas Ka. Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja
nomor: 107/A2.2/MK.01.04/07/2022, tanggal 1 Juli 2022, hal Permintaan Rekapitulasi
Hasil Tindak Lanjut Penyelesaian Pengelolaan Pengaduan Semester | Tahun 2022,
bersama ini terlampir disampaikan data Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan Periode
Semester | Tahun 2022 unit layanan Biro Sumber Daya Manusia.

Atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

M‘ /
Vv
quhk Lujayanti *
Tembusan:
Anggota Bidang Administrasi dan Keuangan

TINDAK LANJUT PENGELOLAAN PENGADUAN
PERIODE : SEMESTER | TAHUN 2022

UNIT LAYANAN: BIRO SUMBER DAYA MANUSIA BP BATAM

JENIS KETERANGAN
PENGADUAN KODE JML PENYEBAB PENGADUAN PENYELESAIAN TERHADAP PENGADUAN DALAM
SELESA! | proses
Melalui situs
1 https:/ww.lapor.go.id atau NIHIL - NIHIL - -
s NIHIL NIHIL
2 Melalui Kotak Saran NIHIL . NIHIL - - NIHIL NIHIL
Secara Langsung/lainnya
3 Kepada Tim Penanganan NIHIL . NIHIL - .
iz NIHIL NIHIL
JUMLAH NIHIL . NIHIL - . NIHIL NIHIL

Batam, Juli 2022
Ka. Biro Sumber Daya Manusia,

c‘)ﬁg‘ﬁjﬂ /

S e g
o L Lujayanti ‘
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REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER | TAHUN 2022
BIRO HUMAS, PROMOSI DAN PROTOKOL

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS

NOMOR [NUMBER]/A1.5/[CLS]/08/2022

Yth : Ka. Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja
Dari Ka. Biro Hubungan Masyarakat, Promosi Dan Protokol
Hal : Penyampaian Rekapitulasi Penyelesaian Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan Semester | Tahun 2022

Tanggal : 5Agustus 2022

Menindaklanjuti Nota Dinas Saudara Nomor: 107/A2.2/MK.01.04/07/2022 tanggal 1 Juli 2022 perihal Permintaan Rekapitulasi
Hasil Tindak Lanjut Penyelesaian Pengelolaan Pengaduan Semester | Tahun 2022, dengan ini kami sampaikan bahwa pengelolaan
pengaduan Semester | Tahun 2022 di Biro Humas. Promosi dan Protokol adalah Nihil.

Atas perhatian Saudara, diucapkan terima kasih.

53
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REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER | TAHUN 2022
KANTOR PERWAKILAN

Attachment :
Lembarhasilrekapitulas monitonngpengaduars ern ester! tahun2022 pdi{138.00KB)
BADAN PENGUSAHAAN BATAM
NOTA DINAS
NOMOR 147/A1.6/LT.00.03/07/2022
Yth Ka. PusatHarmonisasKebijakandan ManajemerKinera
Dan Ka. Kantor PerwakilanBadanPengusahaarBatam
Hal RekapnulasHasimndakLan;uIPenyelesararPengeIolaarPengaduarSemesterlTahun2022

Tanggal : 12 Juli2022

Menindaklanjuti nota dinas saudara nomor: 107/A2.2/MK.01.04/07/2022 tanggal 7 Juni 2022 perihal
Permintaan Rekapitulasi Hasil Tindak Lanjut Penyelesaian Pengelolaan Pengaduan Semester | (satu)
Tahun 2022, bersama ini kami sampaikan bahwa pada Unit Kantor Perwakilan tidak ada/nihil.

Atas kerjasamanya diucapkan terima kasih.

Lamgean Nota Diras
Noenor /AL 6/a7/2022
Tanggal A 2022
LEMBAR PEMANTAUAN DAN EVALUASI PENANGANAN PENGADUAN
PERIOOL - SEMESTER | TAHUN 2022

UNIT LAYANAN: KANTOR PERWAKILAN MAKARTA

il i ‘ R
NG| SALRAN R[N PENGA X00E | ME | o - L.
e . > ., —— -
) 2 RSN
Meladut situs
1 hetps://wwww.lapar.goid Ninil NP o bl Ndal
ot sms ko 1708
2 Melalui Kotak Saran Lo Nihil 0 Nihil Ninil 0 0
|sacana Langsung/laineya
3 Kepada Tim Penanganan Nihil L 0 Nl Nahil 0 o
Pengaduan
* - -
= V" T 1 [ T oSe T e s 0

Jakartas, I 2022
Kepala Kanto rwakian
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REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER | TAHUN 2022
PUSAT PERENCANAAN PROGRAM STRATEGIS

aMr22, 10:38 AM Rekapitulasi Hasll Tindak Lanjut Py lesalan P lolsan Pengaduan | Tahun 302
Download & Tutup ]

Attachment :

AP

(2.l (402.07KB)

Dokument Persetujuan Terkait :

Rekapitulasi Hasil Tindak Lanjul Penyelesaian Pengelolaan Pengaduan Semester | Tahun 2022

BADAN PENGUSAHAAN KAWASAN PERDAGANGAN BEBAS DAN
PELABUHAN BEBAS BATAM

- LEMBAR DISPOSISI
PENGIRIM : Ka. Pusal Perancanaan Program Strategis
NOMOR SURAT L T13AZ 1K .01 .04/08/2022
TANGGAL SURAT  : 2022-08-03
HAL : Rekapitulasi Hasil Tindak Lanjut Penyelesaian Pangelolaan Pangaduan Semester | Tahun 2022
DITERIMA . 2022-08-03
NOMOR AGENDA  : 344/DIS/AZ 2008/2022
PEMDISPOSISI : Ka. Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinarja

PENERIMA DISPOSISI -

Ka. Bidang Manajamen Kinerja Organisasi
Staf Sub. Bid. Sinkronisasi Kabijakan

DISPOSIS| KA. PUSAT HARMONISAS| KEBIJAKAN DAN MANAJEMEN KINERJA :

Saluju, agar dilaksanakan dan diproses lebih lanjut

TINDAK LAMIUT PENGELOLAAN PENGADUAN
PERIODE : SEMESTER | TAHUN 2022

Pusat Perencanazn Program Strategis

KETERAMGAN
SUMBER JENIS PENGADUAN KODE InAL PENYEBAB PENGADUAN PENYELESAIAN TERHADAP PENGADUAN DALAM
SELESAI PROSES
Permohonan verifikasi akun BSW Pelaporan kegada unit IT PLSI BR Batam
haedalui kontzk WhatsApp Perizinan Fatwa Planclog tidak untuk verifikasi akun BSW secara manual.
1 [Perizinan Fatwa Planclogi PEMGURLISAM LN o202 53 |diterima oleh Pemohen lebih dari 3 53 o
(+62 8117038516} [tigz) hari.
JUNLAH: 53 53 [+]

Batam, 3 Agustus 2022
Kepala Pusat Perencanaan Program Srategis

Fesly Abadi Paranoan
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REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM

SEMESTER | TAHUN 2022
PUSAT PENGEMBANGAN KPBPB DAN KEK

7/26/22, 9:08 AM Rekapitulasi Penyelesaian Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan Masyarakat

‘ Download & Tutup |

Attachment : ' S
02250 Glosake) 5
BADAN PENGUSAHAAN BATAM
NOTA DINAS
NOMOR 395/A2.3/PU.00/07/2022

Yth : Ka. Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja
Dari : Ka. Pusat Pengembangan KPBPBE Dan KEK
Hal : Rekapitulasi Penyelesaian Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan Masyarakat

Tanggal : 25 Juli 2022

Sehubungan dengan Nota Dinas Kepala Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja Nomor
107/A2.2/MK.01.04/07/2022 tanggal 1 Juli 2022 hal Permintaan Rekapitulasi Penyelesaian Tindak Lanjut Pengelolaan
Pengaduan Semester | Tahun 2022, bersama ini kami sampaikan bahwa pada Pusat Pengembangan KPBPB Batam dan KEK
tidak terdapat data Pengaduan untuk periode Semester | Tahun 2022.

Atas perhatian dan kerjasama Saudara, disampaikan terima kasih.

Tembusan:

1. Ka. Bidang Manajemen Kinerja Organisasi
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REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER | TAHUN 2022
DIREKTORAT PENGELOLAAN PERTANAHAN

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS

NOMOR 381/A3.1/07/2022

Yth Ka. Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja
Dari Direktur Pengelolaan Pertanahan
Hal Laporan Penanganan Pengaduan Semester | Tahun 2022

Tanggal : 16 Juli 2022

Bersama ini kami sampaikan Lembar Pemantauan dan Evaluasi Penanganan Pengaduan Periode Semester | Tahun 2022 di Unit Kerja
Direktorat Pengelolaan Pertanahan sebagaimana terlampir

Atas perhatian Saudara diucapkan terima kasih

LEMBAR PEMANTAUAN DAN EVALUASI PENANGANAN PENGADUAN
PERIODE: SEMESTER | TAHUN 2022

UNIT LAYANAN: DIREKTORAT PENGELOLAAN PERTANAHAN

KETERANGAN
NO SALURAN PENGADUAN JENIS PENGADUAN KODE | smL PENYEBAS PENGADUAN PENYELESAIAN TERHADAP PENGADUAN SELESAl DALAM
PROSES
1 [Melabui Situs Pelayanan Masyarakat 0202 3 |Belum dipahaminya informasi tata cara Memberikan informasi terkait SOP 2 1
ihttps://www.lapor.go.id Pengurusan |zin pembayaran Uang Wajib Tahunan |[pembayaran UWT sesuai Perka 26/2021
2 |Melalui KotaK Saran
3 [Secara langsung/ pada Tim Pelayanan Masyarakat 0202 | 6640 |Belum dmah.mmva'uvnfo'masu secara Penjelasan langsung dengan 6520 120
Penanganan Pengaduan/ Staf Pengurusan lzin maksimal tentang tata cara pengurusan izin - |berpedoman pada peraturan dan
Konsultasi Layanan Pertahanan pengelolaan pertanahan dan penggunaan ketentuan yang berfaky
aplikasi Land Management System (LMS)
Direktorat Pengelolaan Pertanahan
4 |Mefalul konsultasi tawk. 1o dan Pelayanan Masyarakat 0202 | 4859 |Belum dipahaminya informasi secara Penjelasan langsung dengan 4859
email ayanan Pengurusan 1zin maksimal tentang tata cara pengurusan izin berpedoman pada peraturan dan
pengeiolaan pertanahan dan penggunaan ketentuan yang berlaku
aplikasi Land Management System (LMS)
Direktorat Pengeiolaan Pertanahan
5 |Melalui Konsultas via Whatsapp | Pefayanan Masyarakat 0202 | 1980 |Belum dipahaminya informas secara Penjelasan langsung dengan 1580
08117047000/08117048000 Pengurusan 1zin |maksimal tentang tata cara pengurusan lzin berpedoman pada peraturan dan
pengeloiaan pertanahan dan penggunaan k yang bertaku
aplikas! Land Management System (LMS)
[ Direktorat Pengelolaan Pertanahan
[ JUMUAR [ 13482 13361 | 12 |

Batam 4% Juli 2022
Direktur Pengelolaan Pertanahan

tihas a wan
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REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM

SEMESTER | TAHUN 2022
DIREKTORAT INFRASTRUKTUR KAWASAN

a2, B2 AM Penyampalan Rekapitulasi Hasll Tindak Lanjut Penyelesalan Pengelolaan Pengaduan Semester | Tahun 2022
Download & Tutup '

Attachment :

FANT 22025

2 pdf {378.04KB)
BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS
NOMOR 150/A3.2/MK.01.04/07/2022

i - Ka. Pusal Harmonisasi Kebijakan dan Manajeman Kinerja
Diari : Direktur Infrastrukiur Kawasan
Hal : Panyampaian Rekapitulasi Hasil Tindak Lanjut Penyelesaian Pangealolaan Peangaduan Semester | Tahun 2022

Tanggal 25 Juli 2022

Sehubungan dengan nota dinas nomar 107042 2MK.01.04/07/2022 pearihal Permintaan Rekapilulasi Hasil Tindak Lanjut
Panyelasaian Peangelolaan Pengaduan Semeaster | Tahun 2022, bersama ini kami sampaikan rekapitulasi pengelolaan
pangaduan di Direklorat Infrastrukiur Kawasan, tarampir.

Atas perhatian dan kerja sama Saudara, kami ucapkan terima kasih.
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REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM

SEMESTER | TAHUN 2022
DIREKTORAT PELAYANAN LALU LINTAS BARANG DAN PENANAMAN
MODAL

BADAMN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS
MOMOR 1459/A3.3/07/2022

Y¥ih : Ka. Pusat Hamonizasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja
Diari : Direktur Pelayanan Lalu Lintas Barang Dan Penanaman Modal
Hal : Rekapitulasi Tindak Lanjut Pengaduan Masyarakat

Tanggal :13Juli 2022

Menindaklanjuti Mota Dinas Saudara Momor WOMOR 10742 2MK.01.04/07/2022 Hal Permintaan
Rekapitulasi Hasil Tindak Lanjut Penyalesaian Pengelolaan Pengaduan Semester | Tahuwn 2022 Tanggal 1
Juli 2022 bersama ini disampaikan Rekapitulasi Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan semester | Tahun
2022 Direktorat Lalu Lintas Barang dan Penanaman Modal (Terlampir).

Atas Perhafian dan Kerjasamanya diucapkan terimakasih.

Tembusan:

1. Ka. Bidang Manajemen Kinerja Onganisasi

Tembusan:

1. Staf Sub. Bid. Evaluasi dan Pelaporan Kinera

2_ Ka. Bidang Manajemen Kinerja Onganisasi
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LEMBAR PEMANTALIAN DAN EVALUASI PENANGANAN PENGADUAN
PERIODE: SEMESTER | TAHUN 2022

UNIT LAYANAN: DIREKTORAT LALL LINTAS BARANG DAN PENANAMAN MODAL

KETERANGAN
Ll SALURAN PENGADUWAN | JENIS PENGADUAN | KODE ML PENYEBAR PENGADUAN PENYELESALAN TERMADAP PENGADUAN DusLAk
SELESA) PAOSES
1 Melzlui Website LAPOR| HIHIL MIHIL MIHIL NIHIL MIHIL MIHIL
[hepssffww lapor. ga.id
atau sms ke 1708
|
2 |Secara Langsung Kepada Tim MIHIL MIHIL MIHIL MIHIL MIHIL NIHIL
Peranganan Pengaduan
3 Melalul Kotak Saran MIHIL NIHIL MIHIL MNIHIL MIHIL NIHIL
JUMLAH o a 1]

Batam, 12 Juli 2022
Direkiur Lalu Linlas Barang
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REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM

SEMESTER | TAHUN 2022
DIREKTORAT PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

TA22, 4:44 PM Rekapitulasi Pengelola Pengaduan Semaster | Dir. FTSP

Download & Tutup

Attachment :

LAP PENGADUAN SEMESTER | 2022 xlsx (27.03KB)
BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS
NOMOR 501/A3.5/MK.01.04/07/2022

Yth : Ka. Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja
Dari - Direktur Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Hal : Rekapitulasi Pengelola Pengaduan Semester | Dir. PTSP

Tanggal : 11 Juli 2022

Sehubungan dengan Nota Dinas Saudara Nomor 107/42 2/MK_01.04/07/2022 Tanggal 01 Juli 2022 perihal Permintaan
Rekapitulasi Hasil Tindak Lanjut Pengaduan Penyelesaian Pengelolaan Pengaduan Semester | Tahun 2022, bersama ini terlampir
kami sampaikan Rekapitulasi Pengelola Pengaduan Semester | Direkiorat Pelayanan Terpadu Satu Pintu Tahun 2022 sesuai
format baku yang disampaikan.

MAtas perhatian dan kerjasama Saudara disampaikan terimakasih.
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TINDAK LANJUT PENGELOLAAN PENGADUAN
PERIODE SEMESTER | TAHUN 2022

UNIT LAYANAN : DIREKTORAT PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

SALURAN

NO

Whatsapp

JENIS
PENGADUAN PENGADUAN

Proses, Dokumen Perpanjangan UWT [status masih evaluasi dokumen, silahkan tunggu notifikasi
Prosedur dan 02 faktur terbit, saudara bisa melihat status dokumen 1
Persyaratan perizinan melalui LMS dengan menggunakan akun
Perizinan saudara
Lahan Dokumen Perpanjangan UWT
ditolak karena ada perbedaan |silahkan ajuka ulang dan lengkapi dekumen yang
02 luasan dan meminta dibutuhkan 1
dilampirkan PL pecahan
02 salah TMT PL pada faktur l;aml banlul dalam perubahan TMT melalui koordinasi 1
lengan unit Lahan
disarankan untuk melakukan konfirmasi perubahan faktur
02 Aturan denda pada fakiur UNT ke loket konsultasi lahan di 1t.2 Gedung Bida !
02 Proses Perubahan Faktur [TMT pada faktur sudah sesuai dengan TMT di PL 1
apa yang dimaksud surat .
02 pemyataan dalam permohanan Surat Pemyataar] bahwa dokgmen atas perubahan itu 1
benar dan sesuai dengan Aslinya
perubahan
sudah melakukan pembayaran |silahkan tunggu panggilan untuk penandatangan SKPT &
02 perpanjangan U'WT PPT !
02 Status SKPL dan PPL status terakhir masuk dalam antrian penandatanganan 1
02 Progres Dokumen Perizinan [Ada kekurangan dokumen, silahkan lengkapi dan 1
lampirkan Akta Waris dan Kartu Keluarga
Perubahan penandatangan . . . .
02 pada PPL pada pengajuan silahkan lampirkan KTP pengganti yang sesuai dengan 1
Badan Usaha RUPS pada Akte Perusahaan
evisi nya tidak sesuai Hasil koordinasi dengan unit terkait bahwa sudal
Revisi PL TMT idak i Hasil koordinasi d it terkait bahwa TMT PL sudah
02 dengan dokumen lainnya direvisi dan silahkan datang ke loket konsultasi lahan di 1
Gedung Bida Lt.2 dengan membawa PL asli
02 Faktur sudah jatuh tempo E:IE:::rr;:#‘ukan ulang karena faktur sudah tidak bisa 1
02 Progres permohonan status masih dalam proses verifikasi dokumen 1
02 Legalisir dckumen orang lain__|harus ada surat kuasa 1
02 Progres Dokumen Perizinan |Ada kekurangan dokumen, silahkan lengkapi dan 1
lampirkan Akta Waris dan Kartu Keluarga
Perubahan penandatangan . . ) .
02 pada PPL pzza pengajL?an silahkan lampirkan KTP pengganti yang sesuai dengan 1
Badan Usaha RUPS pada Akte Perusahaan
Prosedur dan Persyaratan Diajuakn secara elektronik melalui
02 Pengajuan Perpajang UWT (www Ims_bpbatam.go.id dan untuk persyaratan bisa 1
dilihat/didownload melalui alamat diatas

KODE JML PENYEBAB PENGADUAN

PENYELESAIAN TERHADAP PENGADUAN

KETERANGAN

DALAM
SELESAI PROSES

62



BPBatAm

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

LAPORAN MONITORING DAN EVALUASI

PENGELOLAAN PENGADUAN
SEMESTER | TAHUN 2022

bisakah penandatanganan PPT

Bisa, mohon lampirkan KTP Direktur Utama dan Akta

02 yg terdaftar oleh Direktur
diganti oleh Direktur Utama RUPSnya
02 Perubahan Jadwal bisa, dibantu konfirmasi ke petugas Penandatanganan
penandatanganan PPT PPT
sudah bayar tapi belum setelah di cek temnyata ada permasalahan pada nomer
02 dipanggil2 untuk IPH, silahkan datang ke loket konsultasi lahan di gedung
penandatanganan Bida Lt.2 dengan membawa AJB Asli
02 Bisakah Perpanjang UWT tapi |[Bisa, persyaratan tambah dengan surat pernyataan
belum ada Sertifikat belum sertifikat
02 Status jadwal silahkan datang ke loket konsultasi lahan di It.1 untuk
penandatanganan di melakukan penandatanganan
jadwal penandatanganan Skep |Silahkan datang pada hari besok karena sudah dapat
02 SPJ atas no reg melakukan penandatangan SKEP SPJ, silahkan ambil
PSS50320223900 antrian terlebih dahulu
Proses Legalisir atas nama PT. |sudah, silahkan ambil di loket pengambilan BP Batam di
02 Esun International Utama Gedung MPP It.1 dari jam 08.00-15.00
Indonesia
Permohonan Pecah PL ditolak [silahkan ajukan kembali dengan melengkapi dokumen
02 karena kekurangan dokumen  |yang dipersyaratkan sesuai ketentuan yang berlaku
Fatwa
Dokumen dengan reg status disistem adalah LUNAS, silahkan ajukan
02 ext0120212171 belum ada permohonan faktur IPH dan rekom langsung ke loket
panggilan untuk tanda tangan |HAT di gedung bida It.1
02 Jadwal Penandatangan Skep |ada kekurangan dokumen yang harus dilengkapi dan
SPJ kesalahan input TMT pada gambar PL
status dokumen sudah selesai, silahkan datang ke loket
02 Kenapa permohonan dokumen |pengambilan di Gedung MPP It.1 dengan melakukan
lahan kami belum bisa diambil |booking pengambilan terlebih dahulu melalui fasilitas
whatsap di nomor 08117038526
Whatsapp [Informasi 7 |Bagaimana proses perizinan  [Pedoman Penyusunan dokume RKL-RPL terdapat pada
Perizinan di RKL-RPL Rinci di KEK dan lampiran Il PP 22 Tahun 2021 dan untuk jangka waktu
Kawasan 02 berapa lama ? penyusunan dokumen RKL-RPL pada kategori usaha
Ekonomi dan/atau kegiatan, dimana penetapan kategori tercantum
Khusus dalam lampiran | PP 22 Tahun 2021
Perusahaan bergerak di bidang [Pada Pasal 7 ayat (5) Peraturan Menteri Lingkungan
data center perlu persetujuan  [Hidup dan Kehutanan RI Nomor
teknis terkait pengelolaan limba [P 15/MENLHK/SETJEN/PLA 4/7/2020 disebutkan
B37 Apabila ya bagaimana Dalam hal Pelaku Usaha melakukan kegiatan
02 prosedurnya pengelolaan limbah bahan berbahaya beracun,
pembuangan air limbah ke laut, dan pembuangan air
limbah ke sumber air yang tidak terintegrasi dengan lzin
Lingkungan Badan Usaha maka diperlukan |zin PPLH
sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan
maksud Badan Usaha di pesan [Badan Usaha pada KEK Nongsa, sesuai PP 40 Tahun
ini apakah merujuk kepada 2021 Pasal 33 ayat (1):
Pengelola KEK? Sehingga, (1) sesuai dengan Keputusan Ketua Dewan Nasicnal
kepada siapakan pengajuan KEK Momor 2 Tahun 2021 tentang Penetapan PT Taman
RKL-RPL Rinci ini ditujukan?  |Resor Internet sebagai Badan Usaha Pembangun dan
Serta proses pengajuan RKL- |Badan Usaha Pengelola (BUPP) KEK Nongsa.
RPL Rinci ini akan memakan  |Sehingga, yang dimaksud Badan Usaha pada KEK
waktu berapa lama? Nongsa adalah BUPP KEK Nongsa, yaitu PT. Taman
Resor Internet. Bahwa pada Peraturan Menteri
Lingkungan Hidup dan Kehutanan Rl Nomor
P.15/MENLHK/SETJEN/PLA.4/7/2020 tentang
Pelaksanaan dan Pengawasan Rencana Pengelclaan
Lingkungan Hidup- Rencana Pemantauan Lingkungan
02 Hidup Rinci di kawasan Ekonomi Khusus Pasal 7
disebutkan bahwa :
(1) Pelaku Usaha yang berada di KEK wajib menyusun
RKL-RPL Rinci berdasarkan Izin Lingkungan Badan
Usaha.
(2) RKL-RPL Rinci sebagaimana dimaksud pada ayat (1)
wajib diperiksa dan disetujui terlebih dahulu oleh Badan
Usaha.
Dan pada pasal 11 ayat (3) PP 22 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Perlindungan dan Pengelolaan
Lingkungan Hidup juga disebutkan RKL-RPL rinci
merupakan bentuk Persetujuan Lingkungan bagi Pelaku
UUsaha di dalam kawasan dan dinyatakan dalam bentuk
Pernyataan Kesanggupan Pengelolaan Lingkungan Hidup)|
Berarti secara konklusif apakah |Hal tersebut tergantung pada hasil analisis pada rencana
Perusahaan yang bergerak di |kegiatan usaha yang dibuat oleh Perusahaan yang
bidang Data Center tidak bergerak di bidang Data Center tersebut akan
02 memeriukan suatu Izin atau menghasilkan Limbah B3 atau tidak
Persetujuan Teknis terkait
Limbah B3?
Whatsapp ~ [Proses, 27 Pengajuan IU dengan
Prosedur dan 02 le ka Kant (g: b Ajukan melalui OSS dan untuk pendampingan silahkan
Persyaratan membuka Rantor L.abang hubungi Call Center kami di 08117676666 ext.6
Perizinan yayasan di Batam
02 l‘éﬂengubah K.BL.‘ Perdagangan Hapus terlebih dahulu KBLI Perdagangan Eceren pada
ceran menjadi Perdagangan MIB lal id KBLI Perd Beb
Besar alu ganti dengan erdagangan Bebas
02 Cara Pembuatan LKPM Diarahkan ke PIC LKPM di Bidang Penanaman Modal
Kensultasi 0SS konsultasi OSS bisa melalui call center di 0811767666
02 atau datang langsung ke loket layanan di Gedung MPP
Lt 1 Batam center
02 Pengurusan SIU JPT dapat dilihat di 0ss.go.id, untuk pendampingan silahkan

datang ke loket layanan di Gedung MPP Lt.1
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raarag she s s i e g b s e
Berdasarkan Pasal 1 Nomor 13 Peraturan Pemerintah
. - Momar 5 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan
02 é\;a yang dlmaksud Sertifikat Berusaha Berbasis Risiko, Sertifikat Standar adalah
ndar dari 0SS - )
perizinan berusaha berupa pernyataan dan/atau bukti
pemenuhan standar pelaksanaan kegiatan usaha
NIB akan terbit secara otomatis apabila syarat dan
02 Pengurusan NIB ketentuan terpenuhi dan sesuai ’ v
02 Laporan reallslam ““"?k terkirim, Tidak bisa, izin yang terakhir harus laporkan dulu
apakah pengajuan izin baru
02 g:engﬁb:r;rﬁgé‘il'f;?:‘g:nngjﬂn Hapus tedebi.h dahulu KBLI Perdagangan Eceren pada
Besar NIB lalu ganti dengan KBLI Perdagangan Bebas
02 EI.IB sebelum perubahan bisa tidak bis akarena sudah terbit NIB perubahan
igunakan
Pengaiuan perizinan NIB tapi untuk perizinan IMB sekarang menjadi PBG (Persetujuan
02 _engajuan p P Bangunan Gedung) yang pengajuannya ke Pemkot
tidak bisa Batam
02 KBL tidak muncul di NIB silahkan lakukan perthahan paldal MNIB dan pastikgn KBLI
yang masukan sesuai dengan jenis usaha yang dilakukan
Perizinan untuk perusahaan
02 PMA, di daerah FTZ diterbitkan |BP Batam melalui 0SS
oleh siapa
Bagaimana prosedur untuk Persyaratan :
pengajukan pencabutan IUT 1. Suart Permohonan pencabutan ditandatangani eh
erusahaan saat ini? direktur atau yang diberi kuasa
g a sala dokumen -an 2. Rekaman RUPS yang berisi persetujuan (kesepakatan)
02 di?)erlu{(an untuk peigagjluaaﬂ pencabutan Pendaftaran Penanaman Modal, |zin Prinsip
pencabutan izinnya? Penanaman Medal, Persetujuan Penanaman Modal, Izin
A ) . Pendirian KPPA, |zin Usaha maupun Izin Usaha Tetap
pakah pengajuannya diajukan 3. Rekaman akta pendirian perusahaan beserta
manual atau dapat melalui )
email? perubahannya
4. LKPM
02 Perubahan NPWP di NIB Bisa, sesuaikan dengan lokasi usaha
Izin Usaha Wilayah Kelistrikan,
02 apakah sama dengan izin untuk sekarang diterbitkan oleh O3S melalui verifikasi
Usaha yang dikeluarkan oleh  |oleh BP Batam dan hasil rekomendasi dari ESDM
ESDM
Permohonan Pencabutan dilakukan oleh Pelaku Usaha
perseorangan/likuidator/tim penyelesai secara daring
[dengan validasi data di Sistem OSS yang meliputi:
1. identitas Pelaku Usaha perseorangan/likuidator/ tim
penyelesai dari Sistem Administrasi Kependudukan yang
dikelola oleh kementerian yang menyelenggarakan
urusan di bidang pemerintahan dalam negeri;
Prosedur dan Persyaratan 2. akta notaris tentang pembubaran badan usaha dan
02 Pencabutan [UT karena pencatatan pembubaran badan usaha dari Sistem
likuidasi |Administrasi Badan Hukum (AHU-Online) yang dikelela
oleh kementerian yang menyelenggarakan urusan
pemerintahan di bidang hukum dan hak asasi manusia
untuk pembubaran badan usaha; dan
3. NPWP terkait kenfirmasi status wajib pajak Pelaku
Usaha dari sistem yang dikelola oleh kementerian yang
menyelenggarakan urusan pemerintahan di bidang
keuangan negara
Surat Persetujuan Kesesuaian
Kegiatan Pemanfataan Ruang
02 tidak terbit karena perusahaan |dilakukan konsultasi langsung dengan PIC OSS BP
kami, berbasis resiko rendah  |Batam
dgn modal d bawah 5 M
Bagaimana solusinya?
Peraturan pemerintah No. 41
;ah::aﬁaze-lri:lzﬁz:‘fnam ) Sampai saat ini system' OSS masih menggunakan PP
leacantuﬁw i p:rat?_"a” i [pr2021 sedangkan untuk lampiran PP 4112021 .
02 berbeda dari perizinan yang nomenklatur perizinannya masih yg lama sebelum terbit
claku usaha harus dapatkan PP 5/2021, kemaren sudah diadakan coacing klinik terkait
P da OSS RBA FLI PP 41/2021 oleh Kemenko ekon dan akan di sesuaikan
pPZrSturan Peme?i?w?:r?lnoeggan kedepannya berdasarkan jenis perizinan yg berlaku
tahun 2021 ("PP 5/20217)?
Sampai saat ini system’ OSS masih menggunakan PP
(Apakah perizinan untuk 5/2021 sedangkan untuk lampiran PP 41/2021
02 kegiatan usaha industri dan nomenklatur perizinannya masih yg lama sebelum terbit
manufaktur mengikuti lampiran |PP 5/2021, kemaren sudah diadakan coacing klinik terkait
PP 5/2021 atau PP 41/2021 PP 41/2021 cleh Kemenko ekon dan akan di sesuaikan
kedepannya berdasarkan jenis perizinan yg berlaku

Permohenan Pencabutan dilakukan oleh Pelaku Usaha
perseorangan/likuidator/tim penyelesai secara daring
ldengan validasi data di Sistem OSS yang meliputi:

1. identitas Pelaku Usaha perseorangan/likuidatorf tim
penyelesai dari Sistem Administrasi Kependudukan yang
dikelola oleh kementerian yang menyelenggarakan
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Pencabutan lzin Usaha karena

urusan di bidang pemerintahan dalam negeri;
2. akta notaris tentang pembubaran badan usaha dan

Whatsapp

Informasi

Layanan dan
Sistem

02 likuidasi pencatatan pembubaran badan usaha dari Sistem
|Administrasi Badan Hukum {AHU-Online) yang dikelola
oleh kementerian yang menyelenggarakan urusan
pemerintahan di bidang hukum dan hak asasi manusia
untuk pembubaran badan usaha; dan
3. NPWP terkait konfirmasi status wajib pajak Pelaku
Usaha dari sistem yang dikelcla cleh kementerian yang
menyelenggarakan urusan pemerintahan di bidang
keuangan negara.

02 Eﬁslfa;::zgg::;g.l:‘B:g:?I diatur dalam Peraturan BKPM Nomor 4 Tahun 2021 pada

PMDN pasal 11
PKKPR akan terbit otomatis yang akan dikirim ke
emailfakun yang terdaftar, apabila PKKPR yang diajukan
. . ada diluar kawasan maka akan ada pemberitahuan Surat

02 Mengapa PIPR tidak 1eit perintah Setor (SPS) (PNBP BPN) yang berlaku 3 hari
setelah SPS diterima dan akan dipreses sebelum 20h
hari kerja, apabila pengajuan untuk perusahaan di dalam
kawasan akan langsung terbit melalui OSS

(Apakah Pengurusan PKKPR  |pengajuan PKKPR dilakukan secara online melalui

sebagai pengganti |zin Lokasi |oss.go.id, apabila peruntukannya di dalam kawasan maka

bisa di PTSP? (OSS akan menerbitkan otomatis dan apabila diluar
kawasan maka akan ada proses verifikasi oleh instansi
terkait dalm hal ini adalah ATR/BPN dengan terlebih
[dahulu mengeluarkan faktur PNBP untu dilakukan
pembayaran terlebih dahulu, apabila pengajuan sesuai
[dan disetujui maka PKKPR akan diterbitkan melalui 0SS

Persyaratan untuk mengurus  [Momor telpon yang aktif dan alamat email yang masih

MIB perorangan berlaku

(Apa yang dimaksud dokumen |dokumen tentang pajak, baik pajak perseorangan atau

PAD pajak usaha (kegiatannya)

Persetujuan Kesesuain Pemanfaatn ruang atau disebut PKKPR sebagai

kegiatan pemanfaatan ruang di |pengganti izin Lokasi yang diajukan melalui 0SS

KPBPB Batam maksudnya

[idak dapat melakukan login apabila sebelumnya sudah mernilikl akun di SIKMB maka

o pada sistem iboss lgunakan akun tersebut pada IBOS dan apabila belum
maka pastikan pengetikan user dan password di sistem
IBOSS benar

. |Apakah IBOSS sudah bisa SistemhIBOSS ayﬁ:alhkdiapal digunkalt:an unt\;K pengI:iulan

digunakan? Eermo onan perihal keluar masuk barang dan perihal
epelabuhanan
Tutorial pengisian di sistem IBOSS dapat dilihat di
02 Tata cara pengisian di IBOSS [www._iboss.go.id atau apabila perlu pendampingan bisa

langsung datang ke loket atau melalui call center di
0811 /6/6666
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Sistem tidak ada masalah, silahkan coba kembali dan

02 aplikasi LMS tidak bisa dibuka |pastikan jaringan ditempat saudara dalam keadaan
normal
Kendala pada sistem 0SS yang|Baik sistem OSS maupun jaringan kami dalam kondisi
02 tidak bisa proses normal, silahkan coba kembali, apabila perlu
pendampingan bisa langsung datang ke loket
sistem LKPM tidak bisa diakses |apakah kualitas jaringan intenet ditempat saudara tidak
sedang mengalami gangguan? Silahkan kensultasi
02 langsung dengan PIC LKPM di Kanter Direktorat Lalu
Lintas Barang dan Penanaman Modal di Gedung MPP
Lt.3
registrasi pada IBOSS ditolak karena Perusahaan
. . . ) saudara sudah terdaftar pada sistem SIKMB, silahkan
02 Tidak bisa registrasi IBOSS igunakan hak akses waktE SIKMB pada IBOSS karena
sudah dilakukan migrasi
02 Cara pembuatan akun di lakukan registasi pada sistem |IBOSS melalui
IBOSS www.iboss.go.id
Whatsapp [Proses, 5
Prosedur dan
Persyaratan 02 salah bentuk usaha dalam dibantu koreksi bentuk usaha dengan koordinasi dengan
Perizinan pengajuan di IBOSS PDSI sebagai Admin sistem IBOSS
Berusaha
Penunjang
pada aplikasi SIKMB tidak bisa |diteruskan ke PIC keluar masuk barang melalui call
02 klik submit padahal dokumen  |centre di 08117676666 ext. 1 atau 2 untuk mendapatkan
sudah lengkap penjelasan secara rinci
02 Registrasi akun belum aktif dibantu perubahan status menaijdi aktif
ada dokumen SLA (Service Level Agreement) yang
02 pengajuan melalui iboss selalu |belum terpenuhi, silahkan lengkapai dokumen yang
ditolak diminta, untuk pandampingan silahkan hubungi Call
Center Kami di 07117676666 ext. 1 atau 2
02 Format Surat Kuasa dan Surat |[tidak ada format baku, silahkan buat sesuai dengan
Pernvalﬁn kepeduinnva
Whatsapp E::;:?ur dan 48 Pengajuan untuk HS code diteruskan ke PIC keluar masuk barang melalui call
Persyaratan 02 73079390, tetapi tidak ada centre di 08117676666 ext. 1 atau 2 untuk mendapatkan
Perizinan Lalu pilihan penjelasan secara rinci
02 Adakalh Pembayara.m tidak ada
pengajuan master list
Perlu Informasi proses dileruskgn ke PIC keluar masuk barang melalui call
02 pemasukan barang centre di 0811?676§86 ext. 1 atau 2 untuk mendapatkan
penjelasan secara rinci
. . harus memiliki MIB, Izin Usaha K 1 dan untuk yan
02 zin ei\‘pkakalh yang dlpem:(kan lainnya silahkan dilihat di www.ibess.go.id atau silah{ang
untuk kegiatan import kspor [y by ingi Call Center kami di 08117676666 ext. 1 atau 2
diteruskan ke PIC keluar masuk barang melalui call
02 Panduan HS Code centre di 08117676666 ext. 1 atau 2 untuk mendapatkan
penjelasan secara rinci
02 Perpanjangan surat Izin LDP,
diminta surat |zin Usaha Sektor |Mendapatkan penjelasan dari loket informasi keluar
02 Realisasi pemasukan barang  |mausk barang baik secara online maupun langsung
tidak bisa dipakai
02 Persyaratan dan Prosedur didistribusi persyaratan dan prosedur
pengurusan Pl
Bagaimana cara untuk pengajuan izin BP Batam dilakukan secara online
02 memperpanjang izin BP . ) .
Kawasan melalui www.iboss.go.id
02 Permohonan izin BP Kawasan |silahkan datang ke loket konsultasi keluar masuk barang
ditolak, bagaimana solusinya _ |di Gedung MPP Lt.1
Pengajuan |U di Kawasan BP {0\ o0 diputuhkan adalah NPWP cabang di Batam
02 galam apakah harus KTP kalau rnegupakan kantor cabang g
atam
Persyaratan [U BP Kawasan untuk persyaratan dan prosedur bisa dilihat di
02 www.iboss.go.id, untuk mendapatkan pendampingan
dalam pengisian di aplikasi keluar masuk barang silahkan
hubungi Call Center kami di 08117676666 ext.1 atau 2
Permohonan IUK LDP ditolak |silahkan ajukan kembali NIB perubahan yang mana menu
02 karena belum ada API diNIB  |API di ceklist sehingga NIB terbit dengan izin API
|perubahan didalamnya
02 N.IB sebelum perubahan bisa tidak bis akarena sudah terbit NIB perubahan
digunakan
. PR silahkan ajukan melalui www.iboss.go.id, untuk
02 Pengajuan untuk izin import persyarataln dan prosedur bisa didoevnload dialamat
barang
tersebut
02 Apakah jika status penclakan  [betul, silahkan ajukan kembali dengan memperhatikan
harus ajukan ulang persyaratan dan dokumen yang harus dilengkapi
perizinan apa saja apabila akan |apakah sudah memiliki Izin Usaha? Tahap awal
melakukan impor dari luar mendapatkan Nomor Induk Berusaha (MIB) melalui OSS
02 negeri 'yang termasuk AP| apabila pilihan AP di ceklis, apabila
perlu pendampingan bisa langsung datang ke loket atau
melalui call center di 08117676666
saya pilih laporan realisasi Untuk laporan realisasi barang tahun 2021 di IBOSS
02 pemasukan barang memang tidak ada, adanya di SIKMB, untuk point’ diatas
sebelumnya tapi di IBOSS tidak |abaikan saja pada sistem IBOSS
02 untuk masa Pl berlaku 6 bulan 5 mi
- minggu
apa 2 minggu
02 HIS Code 98021000 untuk silahkan ajukan kuota untuk HS Code tersebut

Gengset pada IBOSS tidak ada
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Untuk Perubahan Mama
Perusahaan di system IBOSS  |Silahkan ajukan permohonan revisi, untuk pendampingan
02 apakah harus mengajukan silahkan datang ke loket layanan lalu lintas barang di
permohonan tertulis ke BP Gedung MPP Lt.1
Batam
Permohonan Baru Izin Usaha
Kawasan (IUK) PT. Indonesia  |Silahkan klik action pada sistem terus cetak invoice,
02 Surya Sejahter, sampai saat ini [apabila masih tidak bisa silahkan datang langsung ke
dalam status: Konfirmasi loket layanan di Gedung MPP Lt.1
Pembayaran
02 Tidak tahu HS Code barang silahkan dilihat melalui www.insw.go.id/intr
vang mau di impor
02 ISnlj(:;tF;[Jor%res Permohonan Status belum melakukan pembayaran PNBP
HS Code 84552200 dan
02 34622920 tidak ketemu di ada, silahkan lihat di menu pengeluaran sementara
IBOSS
Permohonan IUK LDP di tolak  |silahkan ajukan kembali NIB perubahan yang mana menu
02 karena belum ada APl di NIB  |API di ceklist sehingga NIB terbit dengan izin AP|
perubahan didalamnya
- — TR T WWW D055 J0 10, TR
02 Eengajuan untuk izin import persyaratan dan prosedur bisa dido%vnload di alamat
Erang taregh it
02 |Apakah jika status penclakan  |betul, silahkan ajukan kembali dengan memperhatikan
harus ajukan ulang persyaratan dan dokumen yang harus dilengkapi
Prosedur dan persyaratan bisa dilihat di www.iboss.go.id atau bisa dilihat di Perka
02 N . 25 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Pemasukan
melakukan kegiatan impor ke d .
Batam an Pengeluaran Barang ke dan dari Kawasan
Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam
Surat daftar distribusi barang
02 harus sama dengan jumlah harus
barang yang akan di
distribusikan
02 ;:ad:g;ai‘;i milizl:w:iagaku dan ?ilahkan datang ke loket i!'lformasi keluar masuk barang
Bahan Penclong Industri i Gedung MPP It.1 pada jam kerja
)
Perbaikan atas HS Code silahkan ajukan kuota atas HS Code tersebut, dan untuk
02 8514.10.00 menjadi 8514.11.00 |lebih jelasnya silahkan konsultasi langsung dengan
tapi HS Code tersebut tidak ada|petugas kami di 081270167162
02 Cara Upload dokumen silahkan ajukan permohonan baru, upload semua
tambahan [dokumen yang dipersyaratkan
02 Pengajuan U LDP Kami silahkan klik menu action di sistem dan pilih history untuk
ditolak, mohen penjelasan mengetahui penjelasan atas penolakan tersebut
(Cara merubah pelaporan untuk laporan realisasi yang telah diklik kirim final tidak
02 realisasi dan mau melampirkan |bisa dirubah, Imapiran PIB dapat dilampirkan saat
PIB pengajuan berikutnya
UMt T
'www.iboss.go.id atau bisa dibaca di Perka Nomor 25
Persyaratan dan dan perosedur tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Pemasukan dan
02 ersya dan pe Pengeluaran Barang dari Kawasan Perdagangan Bebas
impor barang dari LN [dan Pelabuhan Bebas Batam, atau apabila perlu
pendampingan silahkan datang ke loket bantuan di
nedunc MPE 1
02 ,Spakah Bac.ian Pengusahaan Masih, untuk sekarang permohonan diajukan melalui
atam masih mengeluarkan . .
Izin Usaha? 'www iboss . go.id
o2 | [Frosedur melakukan o go1d dengan menpounakan rak akses yang
perpanjangan lzin Usaha terdaftar sebelumnya di SIKMB
1. NIB (Upgrade RBA),
2. PKKPR/Pernyataan Tata Ruang,
P t . Iz 3. Sertifikat Standar/lzin (resiko tinggi/menengah)
02 Uershyara an perpanjangan Izin 14"y o e p oo
saha 5. Akta (perubahan terakhir+pendirian) serta SK Kumham
6. Mengisi form permohonan dan pernyataan (form dapat
diunduh melalui www iboss go.id)
Regulasi dan Persyaratan untuk prosedur dan persyaratan pengajuan izin usaha BP
02 untuk pengajuan perizinan izin  Batam bisa dilihat dan didownload melalui
Usaha BP Batam www.iboss.go.id, untuk pengajuan pernchonan melalui
website tersebut silahkan lakukan registrasi untuk
Permohonan keluar masuk ya
02 barang ditolak, apakah harus
ulang lagi
[Apakah Lampiran Akta betul
02 Pendirian terbaru harus
dilampirkan
apakah uang yang sudah di tidak, PNBP yang dibayarkan oleh pemehon dalam
02 setor bisa digunakan untuk pengajuan permohonan perizinan keluar masuk barang
permohonan baru karena kena |berlaku untuk permohonan tersebut
tolak
02 |Apakah Badan Usaha CV Bisa |bisa, sesuai ketentuan dan peraturan yang berlaku
melakukan Ekspor Impor
Pada pengajuan Izin Usaha [Apabila bukan termasuk legalitas maka diisi tanggal 2
02 Kawasan ada isian tanggal atau 3 bulan kedepan, apabila termasuk surat legalitas
akhir dokumen, diisi dengan maka diisi minimal 20 tahun kedepan
apa karena biasanya tidak ada
Whatsapp t:?ﬁr:‘;” oz |1 [data peneliian dai BPZRO" siankan datang langsung ke Ioket BP2RD di MPP It
02 informasi perizinan silahkan datang ke loket informasi perizinan Kota Batam
pembangunan gedung baru di Gedung MPP Lt.1
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Permohonan Surat |zin Praktek

Pengaduan didistribusikan ke Pemkot Batam melalui

02 (SIP) Dokter tidak bisa dikirim | id 1
selalu invalid - Tapor.go. !
silahkan lakukan pengajuan langsung ke loket IMB di
Gedung MPP Lt 1, kami informasikan bahwa layanan IMB
05 Pengajuan IMB di pulau Bulan |di Kota Batam sekarang ini masih belum bisa karena 1
masih menunggu Perda terbaru karena ada perubahan
nama dari IMB ke PBG
02 Iﬁ?::;j%z;ﬁaduan TSP apekesah.batam.go.id 2
Permintaan Peraturan tentang
02 keluar masuk barang di BP Perka 25 Tahun 2021 1
Batam
02 Bermasalah dalam pengajuan |diarahkan ke loket infermasi Pemko Batam di gedung 1
SIP dokter MPP It.1
02 Pengajuan Pe.ndaftalran Izin s poid 1
Usaha melalui website mana
02 gokumen perizinan diupload [dokumen di scan dengan format PDF 1
lalam bentuk apa
Daerah FTZ mana saja Meliputi Pulau Batam, Pulau Tonton, Pulau Setokok,
02 Pulau Mipah, Pulau Rempang, Pulau Galang, Pulau 1
Galang Baru dan Pulau Janda Berhias
02 Jadwal Loket E Tilang di MPP__|hari Jum'at dari jam 08.00 sampai jam 14.00 1
02 Format Surat Kuasa dan Surat |tidak ada format baku, silahkan buat sesuai dengan 1
Pern!alaan keper‘luiﬂnva
02 kesalahan data pada NPWP silahkan konsultasi ke loket pajak di gedung MPP It 1 1
02 jadwal loket di gedung MPP Senin s.d. Jum'at dari pukul 08.00 s.d. 16.00 1
Whatsapp |Proses, 3
Prosedur dan
Persyaratan Berapa biaya pengurusan X
Perizinan 02 perul Eahani:e Eu ntﬁ kan Tidak ada 1
Perencanaan
program
02 prosedur pengurusan silahkan dapat dilihat di www.bsw_go.id 1
perubahan peruntukan
(Apakah pengajuan lzin Fatwa [betul
02 Planologi masih menggunakan 1
BSW
Whatsapp E:g:z‘ur dan 3 ggﬁukig:\::;ﬁatzng:nk;nhsa};%ks| Sesuai dengan Pasal 17 ayat (2) peraturan Pemerinlmlh
Persyaratan 02 Tahap apa saja yang harus Momor 5 Tahun 2021 telnlang Pen;felenggaraan Perizinan 1
Perizinan dilakukan berulsaha E!erblalsws Resmlo. yang dimaksud dengan tahap
\nfrastruktur persiapan terdiri dari kegiatan
1. Pengadaan tanah;
2. Pembangunan bangunan gedung;
3. Pengadaan peralatan atau sarana
4. Pengadaan sumber daya manusia
02 5. Pemenuhan standar usaha; dan/atau 1
6. Kegiatan lain sebelum dilakukannya operasional
[dan/atau komersial, termasuk;
a. Prastudi kelayakan atau studi kelayaka; dan
b. Pembiayaan operasional selama masa konstruksi.
untuk pematangan lahan bisa diajukan ke BP Batam,
untuk pemasangan tiang pancang silahan ajukan dan
02 koordinasi dengan pihak Pemko Batam, dalam 1
pembangunan gedung harus disertai dengan PBG
(Pesetujuan Bangun Gedung) yang diterbitkan oleh
Pemko Batam
JUMLAH TOTAL 145 JUMLAH TOTAL 145
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REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER | TAHUN 2022
DIREKTORAT PENGAMANAN ASET

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS
NOMOR A /A3.4/PG.00/7/2022

Yth : Ka. Biro Pengembangan Manajemen Kinerja
Dari . Kasi Patroli dan Pengamanan Lingkungan
Hal Monitoring Penyelesaian Pengaduan

Tanggal : 14 Juli 2022

Sesuai dengan ketentuan dalam Peraturan Presiden No. 76 Tahun 2013 tentang
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik bahwa pemantauan, evaluasi dan pelaporan
secara berkala atas pengelolaan pengaduan wajib dilaksanakan. Berkenaan dengan
hal tersebut bersama ini kami berikan data penyelesaian pengaduan di Direktorat
Pengamanan periode semester | tahun 2022, sebagaimana data terlampir

Atas perhatian dan kerja sama Bapak, diucapkan terima kasih.

Puraem O.Sinambela
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LEMBAR PEMANTAUAN DAN EVALUASI PENANGANAN PENGADUAN
PERIODE : SEMESTER | TAHUN 2022

UNIT LAYANAN: DITPAM BP BATAM

PENYELESAIAN
SALURAN PENYEBAB TERHADAP KETERANGAN
NO PENGADUAN JENIS PENGADUAN ) KODE JML PENGADUAN PENGADUAN
‘ ‘ | SELES | DALAM |
\ | Al PROSES
|
K | Melalui situs - o - T= | - s | - W
hitp./Awww lapor.go.id
atau sms ke 1708
2 | Melalul kotak saran P —=—— —=—= = = | N -
3 | Secara langsung 1. Kebakaran kios 010522 |1 | 1. Tenadi Kebakaran 1.Petugas Pemadam | 1 ]
kepada tim penaganan Komp.Pertokoan Kabil Kios di Komplek Kebakaran BP Batam
pengaduan Indah Pertokoan Kabil Melakukan Pemadaman
indeh Di Lokasi
|2. Kebakaran Rumah di 1 2. Terjadi Kebakaran 1
| Perum Taman Raya 40022 rumah di Perumahan | 2 Petugas Pemadam
Taman Raya Batam Kebakaran Dan Ditpam
Centre BP Batam Melakukan
Pemadaman Di Lokasi
|
3. Kebakaran Bangunan 090522 |1 |3 Tenadi Kebakaran 3 Petugas Pemadam \
Industri PT Pegatron Bangunan Indsutri d Kebakaran BP Batam ‘
KB PT Pegatron KIB M'elakukan Pemadaman | 1 .
Muka Kuning Di Lokasi
4. Kebakaran Ruli di | 150522 |1 4 Terjadi kebakaran 4 Petugas Pemadam
Perum Villa Pesona Asri Ruli di Perumahan Kebakaran BP Batam
Villa Pesona Asri Melakukan Pemadaman | ,
Batam Centre Di Lokasi
5. Kebakaran Kios di 230522 |1 5. Terjadi Kebakaran 5.Petugas Pemadam ‘
Perumnas Batu Aj Kios di Perumnas Kebakaran BP Batam
Batu Aj Melakukan Pemadaman
| Di Lokasi
- | | |
[ “SALURAN - - PENYEBAB | PENYELESAIAN KETER ANGAN
NO PENGADUAN JENIS PENGADUAN KODE | JML PENGADUAN TERHADAP PENGADUAN
|
|'SELE | DALAM |
Sal PROSES
'3 | Secaralangsung |6, Kebakaran Mobil di [020622 |1 6. Terjadi Kebakaran | 6.Petugas Pemadam K I= =
kepada tim penaganan JI.Brigjen Katamso Mobil di JI. Brigjen Kebakaran BP Batam
pengaduan Tanjung Uncang | [ Katamso Tanjung Melakukan Pemadaman
Uncang Di Lokasi ‘
| |
’ 7. Kebakaran Ruko & 030622 | 1 7. Terjadi Kebakaran 7 Petugas Pemadam 1 N
Komp.Pertokoan Lubuk s Ruko di Komplek Kebakaran BP Batam
Baja Pertokoan Lubuk Melakukan Pemadaman
Baja Nagoya Di Lokasi
8. Kebakaran Pabrik B. Terjadi Kebakaran 8.Petugas Pemadam
PT.PCI Panbil 07.0822 |1 Bangunan Pabrik di Kebakaran BP Batam !
PT PCI Kawasan Melakukan Pemadaman
Industri Panbil Di Lokasi
9. Kebakaran Rumah di 13.0622 |1 9. Terjadi Kebakaran 9 Petugas Pemadam
Perum Sagulung Rumah di perumahan Kebakaran BP Batam 1 -
Permai Batu Aji Sagulung Permai Melakukan Pemadaman
Di Lokasi
10. Kebakaran Rumah di 16.0622 | 1 10. Terjadi Kebakaran
Komplek Orchid Park Rumah di Komplek 10 Petugas Pemadam
Perumahan Orchid Kebakaran BP Batam
Park Batam Centre Melakukan Pemadaman | , =
Di Lokasi ‘
11. Kebakaran Rumah di 220822 |1 11. Terjadi Kebakaran 11.Petugas Pemadam
Kampung Tanjung Rumah di Kampung Kebakaran BP Batam
Gundap Tanjung Gundap Melakukan Pemadaman | '
i Barelang Di Lokasi

Batam, Juli 2022
Kasi Patroli dan Pengamanan Lingkungan

uraem O.Sinambela
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REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER | TAHUN 2022
DIREKTORAT RESTRUKTURISASI

anrzz, 8:26 AM Penyampalan Rekapitulasi Hasil Tindak Lanjut P I Pengelolaan Py Semester | Tahun 2022

[ Download & Tutup |
Attachment : .
2022072025812 pdf (378.04KE)

BADAN PENGUSAHAAN BATAM
NOTA DINAS
NOMOR 150/A3.2/MK.01.04/07/2022

th - Ka. Pusal Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja
Dari : Direktur Infrastrukiur Kawasan
Hal : Penyampaian Rekapitulasi Hasil Tindak Lanjut Penyelesaian Pangelolaan Pengaduan Semester | Tahun 2022

Tanggal 25 Juli 2022

Sehubungan dengan nota dinas nomor 107/42 2M4K.01.04/07/2022 perihal Permintaan Rekapitulasi Hasil Tindak Lanjut
Panyelesaian Pengelolaan Pengaduan Semester | Tahun 2022, bersama ini kami sampaikan rekapitulasi pangslolaan
pengaduan di Direklorat Infrastruktur Kawasan, bedampir.

Alas perhatian dan kerja sama Saudara, kami ucapkan lerima kasih.

TINDAK LANJUT PENGELOLAAN PENGADUAN
PERIODE : SEMESTER | TAHUN 2022

UNIT LAYANAN: DIREKTORAT INFRASTRUKTUR KAWASAN

JENIS PENYELESAIAN TERHADAP KETE CAN
NO PENGADUAN KODE JML Pl
PENGADUAN ENYEBAR FENGADLIAN PENGADUAN SELEsAl | DALAM
PROSES
Melalui situs
1 https://wwww.lapor.go.id atau sms
ke 1708
2 |Melalui Kotak Saran
Secara Langsung/lainnya Kepada
3 |Tim Penanganan Pengaduan
(Customer Care)
JUMLAH: [} 0 0

Batam, Juli 2022
Direktur Infrastruktur Kawasan

Py

Q am Bachroni
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REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER | TAHUN 2022
PUSAT DATA DAN SISTEM INFORMASI

NOTA DINAS

NOMOR 121/A2.4/MK.01.04/07/2022

a. Pusat Harmontsasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja

a. Py ]
o) Rekapituiasi Has T e P
ul Pen eme Tah n g
22 ens e H
e ma Sa capka
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REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER | TAHUN 202 2
DIREKTORAT EVALUASI DAN PENGENDALIAN

BADAN PENGUSAHAAN BATAM
NOTA DINAS
NOMOR 158 /A4.3/MK.01.04/7/2022

Yth . Ka. Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja
Dari . Direktur Evaluasi dan Pengendalian
Hal . Penyampaian Rekapitulasi Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan Semester 1

Tanggal : os Juli 2022

Menindaklanjuti Nota Dinas Saudara No. 107/A2.2/MK.01.04/07/2022 tanggal 1 Juli 2022
perihal Permintaan Rekapitulasi Hasil Tindak Lanjut Penyelesaian Pengelolaan Pengaduan
Semester | Tahun 2022, bersama ini disampaikan bahwa tidak terdapat jenis pengaduan
apapun di Direktorat Evaluasi dan Pengendalian (tabel pengaduan terlampir).

Atas perhatian dan kerjasama Saudara, diucapkan terima kasih.

5 |
yadl Iskandar
¥
TINDAK LANJUT PENGELOLAAN PENGADUAN
PERIODE : SEMESTER | TAHUN 2022
UNIT KERJA : DIREKTORAT EVALUASI DAN PENGENDALIAN
KETERANGAN
JENIS PENYELESAIAN TERHADAP
NO KODE JML | PENYEBAB PENGADUAN
PENGADUAN i PENGADUAN SELESAI DAY
PROSES
1 |Melalui situs
https://wwww.lapor.go.id
atau sms ke 1708
2 |Melalul Kotak Saran
3 |Secara Langsung/lainnya

Kepada Tim Penanganan
Pengaduan (Customer
Care)
JUMLAH:

Batam, Jull 2022

Direktur Evaluag dan Pengendalian

WL i Iskandar
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REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER | TAHUN 2022
BADAN USAHA BANDARA UDARA

BADAN PENGUSAHAAMN BATAM

MNOTA DINAS
MOMOR 36 fA4.41BUL.03.032022

th . Kepala Pusat Harmonizasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja

Dari . Plh.Direktur BUBL Hang Nadim

Hal . Permintaan Hasil Penyelesaian Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan
Semester | Tahun 2022

Tanggal : 18 Juli 2022

Mendasar Swurat dari Kepala Pusat Harmonisazi Kebijakan MNomor:
107/A2 2K 01.0407/2022 perihal Permintaan Rekapitulazsi Hasil Tindak Lanjut
Penyelesaian Pengelolaan Pengaduan Semester | Tahun 2022, Bersama ini  kami
sampaikan bahwa telah dilaksanakan inspeksi pelayanan terkait hasil penyelesaian
tindak lanjut pengelolaan pengaduan Semester | (percde Januarn — Juni 2022) cleh
Tim Layanan Pelanggan BUBLU Hang Madim. Adapun sumber pengaduan sebagai
berikut :

1. Melalui situs http:fwww lapor.goid atau SMS ke 1708 penvelesaian terhadap
pengaduan.

2. Melaui kotak saran sudah dilaporkan dan ditindak lanjuti oleh unit terkait.

3. Secara langzung kepada Tim Layanan Pelanggan sudah dijawab sesuai dengan
peraturan yang berlaku.

4. Call Centre dan WhatsApp =udah dijawab sesual dengan peraturan yang berlaku.

Berkenaan dengan hal dimaksud, terlampir kami sampaikan laporan
pemantauan dan evaluasi penanganan pengaduan besera dokumentasi kegiatan
terkait tindak lanjut pengelolaan pengaduan di BUBU Hang Madim.

Atas perhatian Saudara diucapkan terima kasih.

@

Benny Syahroni
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BADAN PENGUSAHAAN BATAM
LEMBAR PEMANTAUAN DAN EVALUASI PENANGANAN PENGADUAN
PERIODE : SEMESTER | TAHUN 2022
UNIT LAYANAN PELANGGAN BUBU HANG NADIM
TINDAKLANIUT
JENIS PENGADUAN KODE ML PENYVEBAB PENGADUAN PENYELESAIAN TERHADAP PENGADUAN DALAM
SELESAI
PROSES
Melalui situs
wwww_lapor.go.i
1| 4 atau sms ke NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL MNIHIL
1708
Mefalui Kolak X . N o .
2 Saran 1, Ruang Tunggu A 8 panas & pengap apalagi pakai masker 1, Fasilitas Bandara 1, Sudah dilaporkan dan ditindaklanjuti unit terkait
2, Berharap pimpinan Super Jet Alr wiayzh operasional Batam menyidiki staf 2, Aifines/Maskapal Penerbangan 2, Dikoordinasikan dengan pihak Maskapai
Check-in Counter agar bersifat ramah dan melayanai penumpang. ' 2 9 ' oan e !
. 6 3, Sudah ditindaklanjuti dan dikoordinasikan dengan 6 0
3, Persyaratan Penerbangan membingungkan penumpang 3, Peraturan Pemerintah Finak Karantina Kesehatan Pelabunan
4, Toilet wanita mohon diperbaiki airnya tidak keluar. |4, Fasilitas Bandara |4, Sudah ditindaklanjuti pengawasannya
5, Tidak tersedianya tissu dan sabun di tollet. 5, Fasilitas Bandara 5, Sudah dilaporkan dan ditindaklanjui unit terkait
6. Di Mushola terdengar suara musik sehingga menggangu ibadah 6. Kenyamanan Penumpang 6. Sudah dilaporkan dan diindaklanju unit terkait
3 Secara 1, Antrian terlalu panjang di counter check-in Lion Air Keberangkatan,
Langsung |2, Petugas Avsec Airiines fidak ada yg mengarahkan penumpang di Check-in
Kepada Tim | counter 50 Layanan La”?:‘s‘:%;‘g::" Penggunal  g4an djawab sesuai peraturan yang berlaku 50 0
Penanganan |3 Petugas Check-in Counter kurang sehingga antrian panjang
Pengaduan
4| CalCentre & |1, Validasi PCR & Antigen di Bandara
WhatsAj
PP |2, Persyaratan keberangkatan selama Masa Pandemi 60 Layanan Lan?sungalaergladau Pengguna Sudah dijawab sesua peraturan yang berlaku &0 0
3, Aturan yang selalu beubah ubah dan tidak ada waktu yang cukup untuk asa Bandara
i kepada
JUMLAH 116 116 0

Batam, Juli 2022
Pih. Direktur BUBU Hang Nadim

Benny Syahroni
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G

~ BADAN

PENGUSAHAAN BATAM

REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER | TAHUN 2022
BADAN USAHA PELABUHAN

Attachment :

LaporanPengelolaarPengaduan(1 Januan-15Juli2022) pdf(252.02KB)

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS
NOMOR 229/A4.5/PW.01.05/07/2022
th : Ka. PusatHarmonis asKebijakandan ManajemerKinerja
Dari : DirekturBadanUsahaPelabuhan
Hal . LaporanRekapitulasPengelolaarPengaduanSemesterl Tahun2022di Badan UsahaPelabuhan

Tanggal : 15Juli2022

SehubungardenganNota Dinas SaudaraNomor 110782 2K 01.04/07/2022anggal1 Juli2022 tentangPermintaanRekapitulasHasilTindak
LanjutPenyelesaiarPengelolaarPengaduanSemesterl Tahun2022, makabersamaini terlampirdisampaikarLaporanRekapitulasPengelolaan
PengaduanSemesterl Tahun2022di BadanUsahaPelabuhan.

Demikiandisampaikan

Tembusan:

1. AnggotaBidangPengusahaan

LAPORAN PENGELOLAAN PENGADUAN
PERIODE : 1 JANUARI - 15 JULI TAHUN 2022 (LAYANAN B-SIMS)
UNIT LAYANAN :
A. Badan Usaha Pelabuhan Barang
[T}
no JENIS PERIODE | ML PENYEBAB PENGADUAN PENYELESAIAN TERHADAP PENGADUAN DALAM
SELESA!
PROSES
[Monitoring inaport Monitoring Inaport
2. SPK pandu sering tidak terbit padahal sudah  melakukan |a. slur proses inaport tidak tersyncron antars proses KSOP dan BUP 8P
hold dana pelabuhan .penyesualan sistem secara manual
b. Sering terjad) gagal hold ketika penerbitan [b. dua arah anta dan penggana
|SPK pandu. Jasa
7
o el e e O e e S menn v
memakan waktu yang tidak efislen. pembatalan dan informasi segers terhadap petugas terkait d.
d. jusn kegiatan nots data- ada atasan terk k dijadikan bahan  evaluasi
data kegiatan kapal mash diakukan petugas bukan pengguna ngenai
|jasa.
2 |Melalui Kotak Saran
3 Medalul Emall dan Media
Elektronik lainnya
JUMLAH ) 4
Progres penggunaaan aplikas! B-sims
2. Terjadi perubahan fitur ) - tim PDS| Batam center dan melakukan
menyebabkan kebingungan kepada sebagian pengguna Jasa dan pihak terkait d
pengguna jasa. memahami peunjuk pengoperasian sistim.
b. Proses. d terbat b arahan untuk membagl dan membatasi skala
dengan skala maksimal 10 mb persekall upload . upload 10mb persekali upload dan melakukan beberapakalt
1 Secara langsung/ Kepada 1s/d28 . upload untuk dokumen yang lebih dari 10 mb.
Tim Customer Care Februari 2022 €. Proses upload dok dok e dokumen beserta srshan v
berjenis manifest dota tidak terscan secara teratur lkepada pengguna jasa untuk berallh browser yang memiliki
dan normal. resolusi gambar yang balk.
d. tampilan history kapal inaport I d. rah P
tidak tertampil pada hataman pertama dalam pencarian pada ssat memperbaharul proses upload kegistan
proses upload dokumen . baru.
2 |Melalui Kotak Saran
3 [Melalui Email dan Media
Elektronik lalnnya
JUMLAH . 4
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PENGELOLAAN PENGADUAN
SEMESTER | TAHUN 2022

aPerbedasn atau tidak syncronnya antara tabel alur

a.Mengobservasi perbedaan data bersama IT POSI dan tim dan

data Inaport dalam memberikan informas! approval
data dan dokumen.

b.nota id jasa tidak bisa dlanjutian ke proses berikutny
dan tidak bisa dilakukan proses check ulang ke proses

arahan kepada para pengguna jasa agar tidak men
Jadikan salsh satu referensi data dari dua referensi data yang
ada

b. terjadinga gagal transfer integrasi data proses koreks!
perubahan pengajuan data oleh pibak IT KSOP dan agen

Secarn langsung/ Kepada | PELAYANAN JASA (15 /d 31 Maret sebelumnya (nota tertahan pelayaran.
Tim Customer Care KEPELABUHAN 2022 <. Faktur terbit <. terjadinya perbedsan pembaharuan data antara realisasi dan
ke sistim B-Sims penggune jasa . data foktual yang seharusnys kemball di check ulang oleh
petugas tervertfikas sampai dengan faktur tunas.

d Jaringan B-sims sering mengalemi gangguan koneks) d. Berkoordinas| dengan tim PDSI baglan infra untuk tindeklanjut

aphas! tidak terakses serta menghimbau pengguna jasa untuk memperkuat Jaringan
Internal de speed!
akselerasiserta stabilitas jaringan -
Melalul Kotak Saran
Melalul Email dan Media
Elektronik lainnya
JUMLAK -

. Adanys beberapa Pengajuan Keglatan Kapal oleh a pengguna Jass untuk PUK
perusahsan pelzyaran yang keglatannya belumn selesai yang belum terclose berdasarkan dermaga teriadinya keglatan
atau belum Terdose oleh perusahaan pelayaran dan pelaysran
Ppetuges sebelumnys.

b. 1D Nota Pandu out keglatan pengguna jasa hilang dari b.koordis Ppetugas PPAT

Secara langsung/ Kepada PELAYANAN JASA | 15/d 30 April sistem Jasa monitoring B-sims. data kegiatan data hilang sebelum tersimpan, koreks! data oleh
Tim Customer Care KEPELABUMAN 2022 IT data diputihkan dan di kemballkan ke proses check ulang .
<. Keghatan kapal di Terminal khusus untuk barang © Mengevaluas! dan mengechek syarat dan ketentuan barang
bersifat bongkar must kepentingan sendirl tertagih yang bersifat kepentingan sendiri dengan tagihan Rp.0, status
melalul sistim seaport. nota kegiatan dibatalkan dan dilakukan pengajuan ulang.

d. pengajuan kapal Peira dari sistem manual ke inaport d. Berkoordinasi dengan petugas PPAT,POSI tim mengenal status

belum mengakomodir semus pelabuhan disistem. pelabuhan yang belum termuat di sistem seaport maupun
[Metalui Kotak Saran

| Melslul Emall dan Media
Elektronik lainnya




