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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji syukur kehadirat Allah SWT, penyusunan
Laporan Monitoring dan Evaluasi Pengelolaan Pengaduan Semester II Tahun
2022 dapat terlaksana dengan baik. Laporan Monitoring dan Evaluasi
Pengelolaan Pengaduan ini merupakan bagian dari upaya Badan Pengusahaan
Batam dalam memberikan keleluasaan bagi masyarakat untuk menyampaikan
opini, aspirasi, kritik dan saran perbaikan untuk pelayanan yang diberikan oleh
BP Batam.

Laporan Monitoring dan Evaluasi Pengelolaan Pengaduan ini memuat
pengaduan dari 3 (tiga) saluran yaitu melalui situs https://www.lapor.go.id atau
SMS ke 1708, kotak saran, dan secara langsung/lainnya selama periode
Semester II Tahun 2022. Besar harapan kami, laporan ini dapat bermanfaat bagi
Pimpinan dan unit-unit kerja/layanan di lingkungan BP Batam dalam mengambil
kebijakan serta memberikan respon atas aduan yang diberikan oleh masyarakat
serta dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang membutuhkan.

Demikian laporan ini disampaikan sebagai wujud pertanggungjawaban
kinerja tim agar dapat dimanfaatkan sebagai bahan monitoring dan evaluasi atas

pengelolaan pengaduan di lingkungan Badan Pengusahaan Batam.

Batam, Januari 2023

Kepala Pusat Harmonisasi Kebijakan dan
Manajemen Kinerja

Selaku Ketua Tim Koordinasi Pengelolaan
Pengaduan BP Batam

) LN

Endry Abzan

—— .,
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik, pemerintah telah
melakukan berbagai upaya secara berkesinambungan demi mewujudkan
pelayanan publik yang prima. Salah satu upaya yang dilakukan adalah dengan
memberikan akses seluatuasnya kepada masyarkat untuk dapat
menyampaikan aspirasi dan pengaduan atas pelayanan publik.

Berdasarkan Pasal 1 Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang
Pengelolaan PengaduanPelayanan Publik pengaduan merupakan upaya
penyampaian keluhan yang disampaikan oleh penda kepada pengelola
pengaduan pelayanan publik atas pelaksanaan pelayanan yang tidak sesuai
dengan standar pelayanan, atau pengabaian kewajiban dan/atau pelanggaran
larangan oleh penyelenggara pelayanan publik. Melalui definisi tersebut, dapat
dipahami bahwa pengaduan merupakan salah satu bentuk pengawasan yang
dilakukan oleh masyarakat kepada penyelenggara pelayanan publik. Hal tersebut
sesuai dengan amanat Undangndang Nomor 25 Tahun 2009 yang menyebutkan
bahwa masyarakat adalah salah satu pengawas ekstal dalam pelaksanaan
pelayanan publik. Oleh karena pengaduapelayanan publikmemiliki peran yang
sangat vital dan strategis, pengelolaan pengaduan harus dilaksanakan dengan
baik, melalui penyediaan sarana dan media pengaduan, menugaskan pelaksana
yang kerkompeten, serta senantiasa menangani dan menindaklanjuti pengaduan.

Berkaitan dengan hal di atasBPBatamtelah menerbitkan Peraturan Kepala
BP Batam Nomor 12 Tahun 2016tentang Pedoman Umum SistenPenanganan
Pengaduan PelayanarPublik (Whistleblowing System)di Lingkungan Badan
Pengusahaan Kawasan Perdagang&ebas dan Pelabuhan Bebas Batayang di
dalamnya  memuat amanah untuk  membangun suatu  istem
pelaporan/pengaduan yang memungkinkan bagmasyarakat sebagai pengguna
layanan untukmelaporkan adanya dugaan penyimpangan dalatau pelanggaran

dalam pelayananpublik, serta dugaan Tindak Pidana Korupsi

—_— @ ¢ =
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1.2.Dasar Hukum

1.

Undang z Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 Tentang
PelayananPublik;

. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 96 Tahun 2012 Tentang

Pelaksanaan Undangindang nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan
Publik;

. Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan

Pelayanan Publik;
Peraturan Menteri Perdayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2020 tentang Road Map Sistem

Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional Tahun 26204,

. Peraturan Kepala Badan Pengusahaan Batam Nomor 12 Tahun 2016 tentang

Pedoman Umum Sistem Penanganan Pengaduan Pelayanan Publik
(Whistleblowing System di Lingkungan Badan Pengusahaan Kawasan

Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam;

. Peraturan Kepala Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan

Pelabuhan Bebas Batam &nor 15 Tahun 2021 tentang Perubahan Atas
Peraturan Kepala Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan
Pelabuhan Bebas Batam Nomor 19 Tahun 2019 tentang Susunan Organisasi
dan Tata Kerja Unit Kerja Di Bawah Anggota di Lingkungan Badan

Pengusahaan Kawamn Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam;

. Peraturan Kepala Badan PengusahaaKawasan Perdagangan Bebas dan

Pelabuhan Bebas BatarNomor 16 Tahun 2021 tentang Organisasi dan Tata
Kerja Unit Usaha di Lingkungan Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan

Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam;

. Peraturan Kepala Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan

Pelabuhan Bebas Batam Nomor 11 Tahun 2022 tentang Perubahan Atas
Peraturan Kepala Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan
Pelabuhan Bebas Batam Nomor 1%ahun 2021 tentang Organisasi dan Tata
Kerja Badan Usaha di Lingkungan Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan

Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam;

—_— @ 2 =
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9. Surat Keputusan Kepala Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas da

Pelabuhan Bebas Batam Nomoi88 Tahun 2021 tentang Tim Pengelolaan
Pencaduan dan Petugas AdministratorPada Unit Kerja Badan Pengusahaan

PerdagangarBebas dan Pelabuhan Bebas Batam.

1.3.Maksud dan Tujuan
Maksud Penyusunan Laporan Monitoring dan Evaluasi Pengelolaan

Pengaduan adalah

1. Untuk melaksanakan Peraturan Presiden Nomor 76 tahun 2013 tentang
Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik;

2. Untuk melaksanakan PeraturanKepala Badan Pengusahaan Batam Nomor
Nomor 12 Tahun 2016 tentang Pedoman Umum Sistem Penanganan
Pengaduan Pelayanan PublikWhistleblowing Systenp di Lingkungan Badan
Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam;

3. Tujuan penyusunan Laporan Monitoring dan Evaluastengelolaan Pengaduan

adalah untuk menilai dan mengevaluasi pelaksanaan dan pencapaian

penangananpengaduandi lingkungan BP Batamguna perbaikan pelayanan
publik.
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BAB Il
GAMBARAN UMUM

2.1. Definisi

1. Pengaduan adalah laporan yang disampaikan olehVhistleblower yang
berisikan informasi terkait dengan indikasi penyimpangan atau pelanggaran
dalam pdayananpublik dan/atau dugaan Tindak Pidan&orupsi pada Badan
Pengusahaan Batam;

2. Whistleblower System adalah  sistem  penanganan  pengaduan
penyimpangan/pelanggaran yang memungkinkan setiap masyarakat,
pegawai atau pejabat untuk melaporkan adanya dugaan penyimpangan dan
atau pelanggaran dalam pelayanan publik, serta dugaan tindak Pidana
Korupsi. Kerahasiaan identitas Whistleblower dijamin serta diberikan
perlindungan oleh Pimpinan Badan Pengusahaan Batam melalui fungsi yang
diberi tugas untuk melaksanakannya;

3. Whistlebloweradalah pegawai, pejabat, dan/atau masyarakat yang memiliki
informasi/akses informasi dan mengadukan perbuatan yang terindikasi
penyimpangan, pelanggaramalam pelayanan publik dan/atau dugaan tindak
Pidana Korupsi pada Badan Pengusahaan Batam;

4. Tim Penanganan Pengaduan adalah Pejabat dan/atau Pegawai Badan
Pengusahaan Batam yang ditunjuk oleh Pimpinan Badan Pengusahaan Batam
yang mempunyai tugas dan wewenag untuk menerima pengaduan dari
Whistleblower, menyelidiki, memproses dan menyampaikan rekomendasi
tindak lanjut kepada Kepala Satuan Pemeriksa Internal Badan Pengusahaan
Batam;

5. Satuan Pemeriksa Internal, yang selanjutnya disingkat SPI, adalah unsur
pengawvas dalam penyelenggaraan tugas dan fungsi Badan Pengusahaan
Batam yang bertanggung jawab langsung kepada Kepala Badan Pengusahaan
Batam dan secara administratif berkedudukarli bawah Wakil Kepala Badan
Pengusahaan Batam;

6. Pejabat yang berwenang menghukum adalah pejabat yang berwenang

—_— @+« =
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menjatuhkan hukuman disiplin sebagaimana dimaksud dalam Peraturan
Pemerintah Nomor 53 tahun 2010 tentang Disiplin Pegawai Negeri Sipil;
7. Pengaduan disampaikarmleh Whistleblowermelalui:

a. Melalui situs https://www.lapor.go.id atau SMSke 1708 yang dikelola
terintegrasi dengan pengelolaan pengaduan nasional;

b. Melalui Kotak Saran, yang ditempatkan pada beberapa titik strategis pada
semua Unit Layanan di Lingkugan Badan Pengusahaan Batam;

c. Secara &ngsung dankara lainnya kepada Tim Pengelola Penanganan
Pengaduan di masing-masing unit layanan yang disampaikan oleh
masyarakat yang mengetahui dan menginformasikan dugaan terjadinya
pelanggaran dan/atau tindak kejahatan di LhgkunganBP Batam

8. Tim Pengelolaan Pengduan dan Petugas Administrator pda Unit

Kerja Badan Pengusahaan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas

Batam adalah Tim yang ditetapkan dalanSurat Keputusan Kepala BP

Batamdengan susunan

a. Pembing

b. Ketug;

c. PetugasAdministrator ; dan

d. Pejabat RRnghubung

2.2.Tugas dan Tanggung Jawab Tim
Adapun Tugas dan tanggung Jawab Tim ditetapkan berdasarkan Surat
Keputusan Kepala Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas da
Pelabuhan Bebas Batam Nomor 188 Tahun 202fentang Tim Pengelolaan
Pengaduan dan Petugas Administrator Pada Unit Kerja Badarerfgusahaan
KawasanPerdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batdagas dan tanggung
Jawab Tim sebagaimana dimaksud sebagai berikut:
1. Pembina mempunyai tugas dan tanggung jawab untuk:
a. Menjamin terselenggaranya pengelolaan pengaduan pelayanan publik di
Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas
Batam yang meliputi organisasi, sumber daya manusia dan anggaran yang

memadai

—_— s =
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2. Ketua mempunyai tugas dan tanggung jawab untuk:

a. Melakukan pemantauan secara berkala atas kinerja pengelola dan
penyelesaian pengaduan dinit kerjanya berdasarkan indikator dan target
yang ditetapkan;dan

b. Memimpin, mengkoordinasikan dan mengevaluasi pelaksanaan tugas dan
fungsi penyelenggaraan dan pengendalian pengelolaan pengaduan

masyarakat.

3. PetugasAdministrator mempunyai tugas dan tanggung jawab:

a. Melakukan pengelolaan pengaduan yang diteruskan oleh pengeldi#P4N
LAPORI!di tingkat Nasional untuk ditindaklanjuti;

b. Menyalurkan pengaduan kepada pengelola pengaduan padait kerja atau
pejabat di lingkungan masingmasing berdasarkan kategori pengaduan;

c. Melakukan pemantauan atas tindak lanjut dan penyelesaian pengaduan
dalam lingkunganpenyelenggara darorganisasipenyelenggara;

d. Melakukan evaluasi pengelolaan pengaduan secara berkala meliputi jumlah
dan jenis pengaduan yang diterima, penyebab pengaduan r&e
penyelesaian terhadap pengaduargan

e. Menyalurkan pengaduan kepada koordinator pengelolaan pengaduan
Nasional SP4ANLAPOR! untuk diteruskan kembali apabila kategori

pengaduan yang diterima tidak sesuai dengan kewenangannya.

4. Pejabat Penghubung mempunyaugas dan tanggung jawab untuk:
a. Menginformasikan pengaduan kepada pimpinan Unit Kerja untuk
ditindaklanjuti;
b. Berkoordinasi dengan unit teknis penyelenggara yang diadukan untuk
segera menindaklanjuti pengaduangan

c. Menjawab pengaduan pada Unit Kerja

2.3.Asas-Asas PenangananlLaporan Pengaduan
1. Kepastian hukum, yaitu mengutamakan landasan peraturan perundang
undangan yang berlaku dalam menangani pengaduan masyarakat;

2. Transparansi, yaitu membuka diri dan memberi kesempatan kepada

—— s+ =
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masyarakat dalam melaksanakan hakaknya untuk memperoleh informasi
yang benar, jujur dan tidak diskriminatif terhadap penanganan laporan
pengaduan masyarakat berdasarkan mekanisme dan prosedyang jelas;

3. Koordinasi, yaitu melaksanakankerja samayang baik antara pejabat yang
berwenang dan aparatur terkait berdasarkan mekanisme, tata kerja dan
prosedur yang berlaku;

4. Efektivitas dan efisiensi, yaitu tepat sasaran, hemat tenaga, waktu dan biaya;

5. Akuntabilitas, yaitu harus dapat dipertanggungjawabkan kepada masyarakat,
baik proses maupun tindak lanjutnya;

6. Objektivitas, yaitu berdasarkan fakta atau bukti tanpa dipengaruhi prasangka,
interpretasi, kepentingan pribadi, golongan ataupunkepentingan pihak
tertentu;

7. Proporsionalitas, yaitu mengutamakan kepentingan pelaksanaan tugas dan
wewenang dengan tetap memperhatikan adanya kepentingan yang sah lainnya
secara seimbanggdan

8. Kerahasiaan, yaitu menjaga kerahasiaan sesuai dengan ketentuagrgiuran
perundang-undangan yang berlaku, kecuali bila ada hak atau kewajiban

profesional atau hukum untuk mengungkapkan.

2.4.Etika Dalam Penanganan Laporan Pengaduan
Etika ini dimaksudkan sebagai pedoman bagi aparatuyang menangani
laporan pengaduan masyarakat dalam bersikap, bertindak, berucap, dan
berperilaku agar memiliki moral dan kepribadian yangbaik, mendorong etos
kerja serta menumbuhkembangkan dan meningkatkan kepercayaan masyarakat
dalam penanganan laporan pengadn masyarakat.

A. Nilai-nilai Dasar Aparatur Pemerintah yang Menangani Laporan Pengaduan
Masyarakat Aparatur yang menangani pengaduan masyarakat wajib
menunjang nilainilai dasar, sebagai berikut:

1. Berani mengambil sikap tegas dan rasional dalarmembuat keputusan
yang berkaitan dengan penanganan laporan pengaduan masyarakat;
2. Integritas, mewujudkan perilaku yang jujur dan bermartabat;

3. Tangguh, tegar dalam menghadapi berbagai godaan, hambatan, tantangan,

—_— =
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ancaman dan intimidasi dalam bentuk apapun dadari pihak manapun;
dan
4. Inovatif, selalu meningkatkan pengetahuan dan kapasitas pribadi.
B. Kewajiban dan Larangan Aparatur yang Menangani Laporan Pengaduan
Masyarakat
1. Aparatur yang menangani laporan pengaduan masyarakat wajib:

a. Melaksanakan tugas dan wewena secara proporsional dan
profesional;

b. Melaksanakan tugas dan wewenang sesuai dengan ketentuan yang
berlaku;

c. Membangun etos kerja untuk meningkatkan kinerja;

d. Mengembangkan pemikiran secara kreatif dan inovatif dalam rangka
peningkatan kinerja;

e. Menjaga informasi yang bersifat rahasia terkait jabatan, pelaporan, dan
terlapor;

f. Menyerahkan seluruh dokumen atau bahafbahan yang berkaitan
dengan pengaduan masyarakat kepada atasannya, apabila sudah tidak
menangani pengaduan masyarakat atau berhenti/ati tugas;dan

g. Menjaga kerahasiaan, baik informasi maupun dalam bentuk dokumen
kepada pihak lain, yang diperoleh sebagai konsekuensi pelaksanaan
tugas selama menangani pengaduan masyarakat, baik secara langsung
maupun tidak langsung, apabila sudah tidak memgani pengaduan
masyarakat atau berhenti/alih tugas.

2. Aparatur yang menangani laporan pengaduan masyarakat dilarang:

a. Menggunakan sumber daya publik untuk kepentingan pribadi atau
golongan;

b. Menerimaimbalan dalam bentuk apapun untuk kegiatan yang berkaitan
dengan penanganan pengaduan masyarakat;

c. Meminta atau menerima bantuan dari pihak manapun untuk
kepentingan proses penanganan pengaduan masyarakat;

d. Menyampaikan informasi/dokumen kepada pihak manapun selain

—— s+ =
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pejabat yang diberi kewenangangan
e. Menangani kasusyang menimbulkan terjadinya konflik kepentingan
pribadi, kelompok maupun golongan.
C. Etika Aparatur dalam Penanganan Laporan Pengaduan Masyarakat
1. Etika terhadap pelapor meliputi:
a. Memberikan pelayanan dan empati, hormat dan santun, tanpa pamrih
dan tanpa unair pemaksaan;
b. Memberikan pelayanan secara cepat, tepat, terbuka dan adil serta tidak
diskriminatif;
c. Menjamin kerahasiaan identitas pelapor sesuai dengan ketentuan
peraturan perundangundangan yang berlaku;
d. Menciptakan kenyamanan dan keamanan kepada pelapatan
e. Memberikan penjelasan secara proporsional tentang perkembangan
proses pengaduan masyarakat yang ditangani.
2. Etika terhadap terlapor meliputi:
a. Menjunjung tinggi asas praduga tak bersalatitan
b. Menghormati hak-hak terlapor.
3. Etika terhadap sesamaaparatur yang menangani laporan pengaduan
masyarakat meliputi:
a. Menjalin kerja sama secara kooperatif dengan unit kerja lain yang
terkait dalam rangka pencapaian tujuan;
b. Menggalang rasa kebersamaan;
c. Menghargai perbedaan pendapatjan
d. Salingmembimbing, mengingatkan, dan mengoreksi.
2.5.Unsur-Unsur Pengaduan
Pengaduan paling sedikit memprhatikan unsur 4 W + 1H, yaitu
1. What, apa perbuatan berindikasi pelanggaran yang diketahui;
Whereg di mana perbuatan dilakukan;
When kapan perbuatantersebut dilakukan;

Who, siapa saja yang terlibat dalam perbuatan tersebutian

a M DN

How, bagaimana perbuatan tersebut dilakukankionologi, modus, cara, dan

——— . =
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sebagainya).
2.6.Bentuk Pengaduan
Sesuai dengan Peraturan Kepala adan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas
dan Pelabuhan Bebas Batam Nomor 12 Tahun 2016 tentang tentang Pedoman
Umum Sistem Penanganan Pengaduan Pelayanan PubWhstleblowing System
di Lingkungan Badan Pengusahaan Kawas&erdagangan Bebas dan Pelabuhan
Bebas BatamPengaduan oleh masyarakat dapat berkaitan dengamgaan
1. Penyimpangan atau pelanggaran dalam pelayanan publi#an
2. Tindak pidana korupsiyang terjadi di atau melibatkanPegawaiatau Pejabat
Badan Pengusahaand&am.
2.7. Saluran Pengaduan

Terdapat beberapa sarana dan media yang disediakan bagi masyarakat untuk

dapat menyalurkan pengaduan yang ditujukan kepada Badan Pengusahaan,

yakni:

1. Pengaduandisampaikan melalui situs https://www.lapor.go.id atau SMSke
1708 semua operator,

2. Pengaduan disampaikan secara tertulis dengan memasukkannka dalam
pengaduan, yang ditempatkan pada beberapa titik strategis pada semua Unit
Layanan di lingkungan BP Batangan

3. Pengaduan disampaikansecara langsung ataudalam bentuk lain yang
ditujukan kepada Tim Penanganan Pengaduan yang ada di seluruh Unit Kerja
BP Baam.

2.8. Mekanisme Penanganan Pengaduan

1. Melalui situs https://www.lapor.go.id atau SMSke 1708:

A. Pengaduan melalui situshttps://www.lapor.go.id atau SMSke 1708;
Masyarakat umum dapat mengirimkan laporan padaSP4NLAPOR!
melalui situs https://www.lapor.go.id , media sosial lainnya darSMS1708.
Laporan kemudian diverifikasi terlebih dahulu oleh administrator SP4N
LAPORI!untuk kejelasan dan kelengkapan, dan selanjutnya diteruskan ke
BP Batam paling lambat 3 hari kerja setelah Pengaduan dilakukan.

B. Tindak Lanjut Pengaduan;
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SPANLAPOR! akan mempublikasikan setiap laporan yang sudah
diteruskan sekaligus memberikan notifikasi kepadapelapor. BP Batam
diberikan waktu paling lambat 5 hari kerja untuk melakukan koordinasi
internal dan perumusan tindak lanjut daripengaduan yang diberikan oleh
masyarakat umum. Apabila sudah ada rumusan tindak lanjut, maka BP
Batammemberikan informasi kepada Pengadu pada halaman tindak lanjut
laporan.
C. Penutupan Laporan;
Laporan dianggap selesai apabila sudah terdapat tindak lanjut dari BP
Batam pada pengaduan, darelah berjalan 10 hari kerja setelah tindak
lanjut dilakukan tanpa adanya balasan daripengadupelapor maupun
administrator SPANLAPORMi halaman tindak lanjut.
2. Pengaduan Melalui Kotak Saran yang ditempatkan pada beberapa titik
strategis pada semua Unit Layanan di lingkungan BP Batam.
A. Pengadu;
a) Mengisiform pengaduan sesuailengan topik pengaduangdan
b) Menyampaikan pengaduan melalui kotak saran yang tersebar di unit
unit layanan BP Batam,;
B. Pengelola Pengaduan
a) Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja
1) Petugas dari Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja
membuka dan mengumpulkan seluruh pengaduan yang masuk
melalui Kotak Saran yang tersebar di seluruh unit layanan BP Batam
setiap minggu;
2) Merekapitulasi dan mengklasifikasikan jenis pengaduan;
3) Menyerahkan pengaduan kepada Pimpinan Unit Layanan yang
diadukan melalui pejabat penghubung untuk ditindaklanjuti;
4) Menyerahkan pengaduan berindikasi pelanggaran hukum ke Satuan
Pemeriksa Internal (SPI) untuk ditindaklanjuti;dan
5) Membuat laporan penyelesaian tindak lanjut pengaduan ke

Pimpinan secara berkala.
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b) PejabatPenghubung Unit Layanan
1) Menerima rekapitulasi pengaduan dari Pusat Harmonisasi
Kebijakan dan Manajemen Kinerja;
2) Membuat rencana tahapan penyelesaian;
3) Menyerahkan pengaduan dan tahapan penyelesaian kepada
Pimpinan Unit Layanan untuk ditindaklanjuti;dan
4) Menyampaikan hasil tindak lanjut penyelesaian pengaduan kepada
pengadu dengan tembusan ke Pusat Harmonisasi Kebijakan dan
Manajemen Kinerja.
¢) Pimpinan Unit Layanan
1) Menerima dan menyelesaikan pengaduan yang diterima dari
Pejabat Penghubunggan
2) Membuat tindaklanjut penyelesaian pengaduan kepada Pejabat
Penghubung untuk diserahkan ke Pengadu dengan tembusan Kepala
Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja.
d) Satuan Pemeriksa Internal
1) Menerima pengaduan dari Unit Kerja Pusat Harmonisasi Kebijakan
dan Manajemen Kinerja yang terindikasi melanggar hukum;
2) Menindaklanjuti pengaduan yang diterimagan
3) Membuat laporan hasil tindak lanjut ke Pimpinan dengan tembusan

Kepala Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja.

C. PenutupanLaporan
Laporan dianggap selesai apabila sudah terdapat tindak lanjut dari Unit
Layanan yang diadukardantidak adanya balasan dari pelapor.

3. Pengaduan secara langsung/lainnya Kepada Tim Pengelola Penanganan

Pengaduan/Unit kerja:

A. Pengadu:
Menyampaikan pengaduannya Kepada Tim Pengelola Penanganan
Pengaduarsecara langsung atau melalui sarana lainnya yangkdlola oleh
masing-masing UnitKerja/ Layanan

B. Tim Pengelola Penanganan Pengaduan:
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a) Menerima pengaduan dari Pengadu;

b) Menyerahkan aduan kepada Pusat Harmonisasi Kebijakan dan
Manajemen Kinerjg

c) Tindak Lanjut:
1) Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja:

(a) Menerima pengaduan dari Tim Pengelola Penanganan
Pengaduan;

(b) Merekapitulasi danmengklasifikasikan jenis pengaduan;

(c) Menyerahkan pengaduan kepada Pimpinan Unit Layanan yang
diadukan melalui Pejabat Penghubung untuk ditindaklanjuti;

(d) Menyerahkan pengaduan berindikasi pelanggaran hukum ke
Satuan Pemeriksa Internal (SPI) untuk ditindaklanjti;

(e) Membuat laporan penyelesaian tindaklanjut pengaduan ke
Pimpinan secara berkala.

2) Pejabat Penghubung Unit Layanan:

(a) Menerima pengaduan dari Pusat Harmonisasi Kebijakan dan
Manajemen Kinerja;

(b) Membuat rencana tahapan penyelesaian;

(c) Menyerahkan pengaduan dartahapan penyelesaian kepada
Kepala Unit Layanan untuk ditindaklanjuti;

(d) Menyampaikan hasil tindaklanjut penyelesaian pengaduan
kepada pengadu dengan tembusan Pusat Harmonisasi
Kebijakan dan Manajemen Kinerja.

3) Pimpinan Unit Layanan:

(a) Menerima dan menyelesaikan pengaduan yang diterima dari
Pejabat Penghubung;

(b) Membuat tindaklanjut penyelesaian pengaduan untuk
diserahkan Pejabat Penghubung ke Pengadu dengan tembusan
Kepala Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja.

4) Satuan Pemeriksa Internal;
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(a) Menerima pengaduan yang terindikasi melanggar hukum dari

Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja;
(b) Menindaklanjuti pengaduan yang diterima;
(c) Membuat laporan hasil tindak lanjut ke Pimpinan dengan
tembusan Kepala Pusat Harmonisasi Kebijakan dan
Manajemen Kinerja.
C. Laporan dianggap selesai apabila sudah terdapat tindak lanjut dari Unit
Layanan yang diadukardan tidak adanya balasan dari pelapor
2.9. Pemantauan Tindak Lanjut Pengaduan
1. Kepala Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinergelaku Ketua
Tim melakukan pemantauan secara berkala atas kinerja pengelola dan
penyelesaian pengaduan di Satuan Kerja Unit;
2. Melakukan evaluasi atas kinerja pengelolaan pengaduasecara berkala
meliputi jumlah dan jenis pengaduan yang diterima
3. Memimpin, mengkoordinasikan, memonitor dan mengevaluasi pelaksanaan
tugas fungsi penyelenggaraan dan pengendalian pengelolaan pengaduan
masyarakat;

4. Satuan Pemeriksa Internal (SPI) melakukan pemantauan tindak lanjut audit

investigasi yang terindikasi melangar hukum.
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BAB Il
PERKEMBANGAN PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT

3.1. Perkembangan Penanganan Pengaduan Berdasarkan Saluran Pengaduan

Berdasarkan saluran pengduan yang ada untukSemester | Tahun 2022
terdapat 10.368 pengaduandengan rincian pengaduan yang diterima melalui
Situs www.lapor.go.id atauSMSke 1708 berjumlah 9 pengaduan, pengaduan
yang diterima melalui Kotak Saran berjumlah4 pengaduan, pengaduan yang
diterima melalui sarana Langsung/Lainnya berjuméh 10.355 pengaduan.Jika
dirinci berdasarkan saluran pengaduan darJnit Pelayanandapat dilihat dalam
tabel dan gambar diagram berikut:

Tabel 1
Pengaduan yang diterima d i BP Batam Semester Il Tahun 202 2

PENGADUAN YANG DITERIMA

Melalui Status
No UNIT Situs
PELAYANAN www lapor.go.id Kotak Langsung/ . Dalam
; Jumlah Selesai
atau Saran Lainnya Proses
SMS ke 1708
_ n
1 |Biro Umum - - NIHIL
_ n
2 Biro keuangan - - NIHIL
3 [Biro Sumber ) i ) ] ] ] i
Dayamanusia NIHIL
_ n
4 Biro Hukum - - NIHIL
Biro Humas, "
5 |Promosi dan - -
Protokol NIAIL
6 Kantor ) _ ; . - - n
Perwakilan NIHIL
Pusat
- [Perencanaan ) i ) ) ) ) i
Program NIHIL
Strategis
Pusat i
8 [Harmonisasi - - NIHIL
Kebijakan dan

— s =


http://www.lapor.go.id/
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23UMUM!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23KEUANGAN!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23SDMO!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23SDMO!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23HUKUM!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23'HUMAS,PROMOSI%20&%20PROTOKOL'!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23'HUMAS,PROMOSI%20&%20PROTOKOL'!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23'HUMAS,PROMOSI%20&%20PROTOKOL'!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23'KANTOR%20PERWAKILAN'!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23'KANTOR%20PERWAKILAN'!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23PUSRENPROS!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23PUSRENPROS!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23PUSRENPROS!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23PUSRENPROS!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23PUSHAKA!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23PUSHAKA!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23PUSHAKA!A1

BPgatam
IO~

Laporan Monitoring dan Evaluasi Pengelolaan Pengaduan Semester Il Tahun 2022

PENGADUAN YANG DITERIMA

Melalui Status
UNIT Situs

PELAYANAN wwyw lapor.go.id Kotak Langsung/ Dalam
atau Saran Lainnya Proses
SMS ke 1708

Manajemen
Kinerja

Pusat
Pengembanga "
KPBPBB dan NIHIL
KEK
Direktorat
10 |Pengelolaan 1 - 10.182 10.183 | 10.039 | 144
Pertanahan
Direktorat
11 [Infrastruktur - - - - - -
Kawasan
Direktorat
Pelayanan Lalu
12 Lintas Barang i i i ) ) ] Y
dan NIHIL
Penanaman
Modal
Direktorat
Pelayanan
13 Terpadu Satu i ) 93 93 93 0
Pintu
Direktorat

14 Pengamanan - - - - - -
Aset

NIHIL

NIHIL

15 Direktorat ] i ] ) ) ) n
Restrukturisasi NIHIL

Pusat Data dan
16 Istem - - - - - -
Informasi
Direktorat
Peningkatan
17 Kinerja dan - - - - - -
Manajemen
Risiko
Direktorat
18 [Evaluasi dan - - - - - -
Pengendalian
Pengelola
Logistik

19 |Aerocity - - - - - -
Bandara Hang
Nadim Batam

NIHIL

NIHIL

NIHIL

NIHIL

Badan Usaha
20 b elabuhan i ) ! ! ! 0



http://www.lapor.go.id/
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23PUSHAKA!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23PUSHAKA!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23KEK!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23KEK!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23KEK!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23KEK!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23'PENGELOLAAN%20PERTANAHAN'!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23'PENGELOLAAN%20PERTANAHAN'!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23'PENGELOLAAN%20PERTANAHAN'!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23'INFRASTRUKTUR%20KAWASAN'!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23'INFRASTRUKTUR%20KAWASAN'!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23'INFRASTRUKTUR%20KAWASAN'!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23LALIN!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23LALIN!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23LALIN!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23LALIN!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23LALIN!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23LALIN!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23PTSP!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23PTSP!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23PTSP!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23PTSP!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23'PENGAMANAN%20ASET'!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23'PENGAMANAN%20ASET'!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23'PENGAMANAN%20ASET'!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23RESTRUKTURISASI!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23RESTRUKTURISASI!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23PDSI!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23PDSI!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23PDSI!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23PKMR!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23PKMR!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23PKMR!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23PKMR!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23PKMR!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23'EVALUASI%20&%20PENGENDALIAN'!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23'EVALUASI%20&%20PENGENDALIAN'!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23'EVALUASI%20&%20PENGENDALIAN'!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23PELABUHAN!A1
file:///C:/PUSAT%20HKMK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/SERAHKAN%20KE%20IBU%20DAN%20BAPAK/PENGELOLAAN%20PENGADUAN/LAPORAN%20DUMAS%20SEMESTER%20II%20TAHUN%202021/Kertas%20Kerja%20Evaluasi%20Semester%20II%202021.xlsx%23PELABUHAN!A1

BPgatam
IO~

Laporan Monitoring dan Evaluasi Pengelolaan Pengaduan Semester Il Tahun 2022

PENGADUAN YANG DITERIMA

Melalui Status
UNIT Situs
PELAYANAN wwyw lapor.go.id Kotak Langsung/ . Dalam
: Jumlah Selesai
atau Saran Lainnya Proses
SMS ke 1708
Badan Usaha
21 Rumah Sakit - 3 72 75 69 6
Badan Usaha
Sistem
22 Pengelolaan Ai 8 i i 8 8 0
Minum
Badan Usaha
23 [Fasilitas - 1 1 2 1 1
Lingkungan
Satuan 7
24 Pemeriksa - - - - - - NIHIL
Intern
JUMLAH 9 4 10.355 | 10.368 |10.217 | 151
0,039 100,000 | 98,544 | 1,456
0 o 1 0 1 1 1
PERSENTASE (% 0,087% % 99,875% % % %

Keterangan:
1. (-) tidak ada pengaduan yang masuk pada unit Layanan;
2. (0) tidak ada pengaduan yang sedang diproses karepangaduan telalselesai
ditindaklanjuti.
Gambar 1

Diagram Pengaduan yang diterima di BP Batam Semester || Tahun 202 2
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Berdasarkan tabel dan diagrampengaduan yang diterima di BP Batam
Semester | Tahun 2022tersebut, dapat diketahui bahwa dari 24 Unit Layanan di
BP Batam, 8 Unit Layanan tidak terdapat pengaduan yang diterimaedangkan6
Unit Layanan terdapat pengaduan yang diterimalika di rinci berdasarkan jumlah

penerimaan pengaduan terbanyaladalah sebagai berikut:

1. Direktorat Pengelolaan Pertanahardengan jumlah pengaduan yang diterima
sebesarl0.183;

2. Direktorat Pelayanan Terpadu Satu Pintadengan jumlah93 pengaduan yang
diterima,

3. Badan Usaha Rumah Sakitengan jumlah75 pengaduan yang diterima;

4. Badan Usaha Sistem Pengelolaan Air Minutlengan jumlah8 pengaduan yang
diterima;

5. Badan Usaha Pelabuhadengan jumlah7 pengaduan yang diterima;

6. Badan Usaha Fasilitas Lingkungasengan jumlah2 pengaduan yang diterima

Dari 6 Unit Kerja/Layanan yang memperolehpengaduan 3 unit telah
selesai menindak lanjuti pengaduan yang masuk yaitu Direktorat Pelayanan
Terpadu Satu Pinty Badan Usaha Sistem Pengelolaan Air Minyndan Badan
Usaha Pelabuhan Sedangkan3 unit lainnya yaitu Direktorat Pengelolaan
Pertanahan, Badan Usaha Rumah Sakian Badan Usaha Fasilitas Lingkungan

masih terdapat pengaduan yang masitiproses. Jika di rinci berdasarkan saluran

pengaduandapat dilihat dalam tabel berikut:
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Tabel 2
Pengaduan yang Diterima Melalui situs https://www.lapor.go.id atau SMS

ke 1708 Periode Semester | | Tahun 202 2

Situs https://

UNIT PELAYANAN www.lapor.go.id

atau SMS ke
1 | Biro Umum - - -
2 | Biro keuangan - - -
3 | BiroSumber Daya manusia - - -
4 | Biro Hukum - - -
5 | Biro Humas, Promosi dan Protokol - - -
6 | Kantor Perwakilan - - -
7 |Pusat Perencanaan Program Strategis - - -
8 Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen i i i
Kinerja
9 | Pusat Pengembangan KPBPBBKIaK - -
10 | Direktorat Pengelolaan Pertanahan 1 1 0
11 | Direktorat Infrastruktur Kawasan - - -
Direktorat Pelayanan Lalu Lintas Barang dan
12 - - -
Penanaman Modal
13 | Direktorat Pelayanan Terpadu Satu Pintu - - -
14 | Direktorat Pengamanan Aset - - -
15 | Direktorat Restrukturisasi - - -
16 | Pusat Data dan Sistem Informasi - - -
17 D?re_:ktorat Peningkatan Kinerja dan Manajemet i ) )
Risiko
18 | Direktorat Evaluasi dan Pengendalian - - -
19 Pengelola Logistik AerociBandara Hang Nadim i i i
Batam
20 | Badan Usaha Pelabuhan - - -
21| Badan Usaha Rumah Sakit - -
22 | Badan Usaha Sistem Pengelolaan Air Minum 8 8 0
23| Badan Usaha Fasilitas Lingkungan - - -
24 | Satuan Pemeriksa Intern - - -
JUMLAH 9 9 0
Keterangan:

1. (-) tidak ada pengaduan yang masuk pada unit Layanan;
2. (0) tidak ada pengaduan yang sedang diproses karena pengaduan tetaftesai
ditindaklanjuti.

Berdasarkan tabel diatas, dapat diketahui bahwa terdapat 2 (dua) Unit

Layanan yang menerima pengaduan melalui situs https://www.lapor.go.id atau

—— 1
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SMS ke 170&lengan rincian sebagai berikut:

1. Badan Usaha Sistem Pengelolaan Air Minum menerima 8 (delapan)

pengaduan melalui situshttps://www.lapor.go.id atau SMS ke 1708dengan
jenis pengaduan pelayanan air minum, adapun penyebab pengaduan berupa
gangguan suplai air (aliran mengecilz mati total) dan permohonan
pemasangan sambungan baru sulit. Terhadap pengaduan tersebut telah
diselesaikan oleh Badan Usaha Sistem Pengelolaan Air Minum dan PT Air
Batam Hilir selaku operator SPAM Batam
Direktorat Pengelolaan Pertanahanmenerima 1 (satu) pengaduan melalui
situs https://www.lapor.go.id atau SMS ke 1708dengan jenis pengaduan
pelayanan masyarakat dalam hal pengurusan izin,adapun penyebab
pengaduan berupa tumpng tindih Sertifikat Hak Guna Bangunan (SHGB) dan
tumpang tindih Alokasi Lahan Badan JalarROW 30. Terhadap pengaduan
tersebut telah diselesaikan oleh Direktorat Pengelolaan Pertahan dengan
memberikan penjelasan bahwa terhadap pengalokasian lahan tersebut sudah
sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Tabel 3

Pengaduan yang Diterima Melalui Kotak Saran

UNIT PELAYANAN SOIER | e pogr | LELEE
Saran Proses

Biro Umum - - -

Biro keuangan - - -

Biro Sumber Daya manusia - - -

Biro Hukum - - -

Biro Humas, Promosi dan Protokol - - -

Kantor Perwakilan - - R

Pusat Perencanaan Program Strategis - - -

Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajeme
Kinerja

©| 00 [ NO|O|hhWINIPF

Pusat Pengembangan KPBPBB dan KEK - - -

[EEN
o

Direktorat Pengelolaan Pertanahan - - -

=
=

Direktorat Infrastruktur Kawasan - - -

Direktorat Pelayanan Lalu Lintas Barang dan
Penanaman Modal

=
N
1
1
[

=
w

Direktorat Pelayanan Terpadu Satu Pintu - - -

[E
SN

Direktorat Pengamanan Aset - - -

——— @ 2 =
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\[o)
15

UNIT PELAYANAN

Direktorat Restrukturisasi

Kotak
Saran

Selesai

Dalam
Proses

16

Pusat Data dan Sistem Informasi

17

Direktorat Peningkatan Kinerja dan Manajem
Risiko

18

Direktorat Evaluasi dan Pengendalian

19

Pengelola Logistik Aerocity Bandara Hang
Nadim Batam

20 | Badan Usaha Pelabuhan - - -
21 | Badan Usaha Rumah Sakit 3 3 0
22 | Badan Usaha Sistem Pengelolaan Air Minum - - -
23 | Badan Usaha Fasilitas Lingkungan 1 1 0
24 | Satuan Pemeriksa Intern - - -

JUMLAH 4 4 0

Keterangan:
1. (-) tidak ada pengaduan yang masuk pada unit Layanan;
2. (0) tidak ada pengaduan yang sedang diproses karena pengaduan tetaftesai

ditindaklanjuti.

Berdasarkan tabel diatas, dapat diketahui bahwa terdapat 2 (dua) Unit

Layanan yang menerima pengaduan melalliotak Sarandengan rincian sebagai
berikut:

1. Badan Usaha Rumah Sakit menerima 3 (tiga) pengaduarelalui kotak

sarandengan jenis pengaduan pelayanakesehatan, adapun penyebab
pengaduan berupapelayanan perawat dan waktu tunggu pelayanan
apotik. Terhadap pengaduan tersebut telah diselesaikan oleh Badan
Usaha Rumah Sakit dengan berkoordinasi terhadap Divisi
Keperawatan dalam hal peningkatan kualitas dakuantitas pelayanan,

serta melakukan sosialisasi tentang komunikasi efektif kepada
perawat di RSBP BatamTerhadap pengaduan waktu tunggu pelayanan
apotik telah dikoordinasikan dengan unit terkait untuk melakukan

perbaikan alur pelayanan yang lebilefisien waktu;

Badan Usaha Fasilitas Lingkungan menerima 1 (satu) pengaduan
melalui kotak saran dengan jenis pengaduanpelayanan lainnya
(Rusun), adapun penyebab pengaduan berupa harga rusun terlalu

mahal di saat zaman yang serba susah. Terhadap pengaduan tersebut

— @ 2 =



BPBaTAM
O~

Laporan Monitoring dan Evaluasi Pengelolaan Pengaduan Semester Il Tahun 2022

telah diselesaikan olehBadan Usaha Fasilitas Lingkungan dengan

memberikan penjelasan bahwa tarif sewa kamar tergolong

standar/relati f murah dengan beberapa fasilitas interior.

Tabel 4

Pengaduan yang Diterima Langsung /lainnya Kepada Tim/Unit Pelayanan

Langsung/

UNIT PELAYANAN

lainnya Proses

Biro Umum - - -
Biro keuangan - - -
Biro Sumber Daya manusia - - -
Biro Hukum - - -
Biro Humas, Promosi dan Protokol - - -
Kantor Perwakilan - - -
Pusat Perencanaan Program Strategis - - -
Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemet
Kinerja
Pusat Pengembangan KPBPBB dan KEK - - -
Direktorat Pengelolaan Pertanahan 10.182 10.038 144
DirektoratInfrastruktur Kawasan - - -
Direktorat Pelayanan Lalu Lintas Barang dan
Penanaman Modal
Direktorat Pelayanan Terpadu Satu Pintu 93 93 0
Direktorat Pengamanan Aset - - -
Direktorat Restrukturisasi - - -
Pusat Data dan Sistelmformasi - - -
Direktorat Peningkatan Kinerja dan Manajemé
Risiko
Direktorat Evaluasi dan Pengendalian - - -
Pengelola Logistik Aerocity Bandara Hang Ng
Batam
Badan Usaha Pelabuhan 7 7 0
Badan Usaha Rumah Sakit 72 66 6
Badan Usaha Sistem Pengelolaan Air Minum - - -
Badan Usaha Fasilitas Lingkungan 1 0 1
Satuan Pemeriksa Intern - - -
JUMLAH 10.355 10.024 151
Keterangan:
1. (-) tidak ada pengaduan yang masuk pada unit Layanan;
2. (0) terdapat pengaduan yang belum selesai ditindaklanjuti dan/atatidak ada

pengaduan yang sedang diproses karena pengaduan telakelesai

ditindaklanjuti.
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Berdasarkan tabel tersebut, dapat diketahui bahwa terdapat5
(lima) Unit Layanan yang menerima pengaduan melalui sarana

langsung/lainnya dengan rincian sebagai berikut:

1. Direktorat Pengelolaan Pertanahanmenerima 10.182 pengaduan
melalui sarana langsung/lainnya (tawk.to, email dan Whatsapp
dengan jenis pengaduan pelayanamasyarakat dalam hapengurusan
izin, adapun penyebab pengaduan beruplelum dipahaminya tata
cara pengurusan izinpengelolaan pertanahardan penggunaan aplikasi
Land Management Systen{LMS). Dari total pengaduan tersebut,
sejumlah 10.038 pengaduan tersebut telah diselesaikan oleh
Direktorat Pengelolaan Pertanahan melalui penjelasan langsung
dengan berpedoman pada peraturan dan ketentuan yang berlaku.
Sedangkan 144 pengaduan masih dalam proses tindaklanijut

2. Direktorat Pelayanan Terpadu Satu Pintu menerima 9®engaduan
melalui sarana langsung/lainnya Whatsapp dengan jenis pengaduan
prosedur dan persyaratan perizinan IBOSS, LKPM, dan perizinan
lainnya di Direktorat PTSP Terhadap pengaduan tersebut telah
diselesaikan oleh Direktorat Pelayanan Terpadu Satu Pintu dengan
memberikan penjelasan secara tertulis melalui Whatsapp yang
dikirimkan kepada pelapor/pengadu

3. Badan Usaha Rumah Sakit menerima 7@engaduan melalui sarana
langsung/lainnya (Costumer Cargpdengan jenis pengaduan pelayanan
kesehatan dan pelayanan lainnydi Badan Usaha Rumah Sakiadapun
penyebab pengaduan berupa waktu tunggu pelayanan, kondisi toilet,
temperature/suhu, pelayanan dokter, pelayanan perawat, pelayanan
pendaftaran, lahan parkir, pelayanan Ditpam dan ruang tunggu. Dari 72
pengaduan, 66 pengduan telah selesai ditindaklanjuti, sedangkan 6
pengaduanyang masih dalam proses tindaklanjutadalah pengaduan
terkait temperature/suhu ruangan.

4. Badan Usaha Pelabuhan menerima ‘pengaduan melalui sarana

langsung/lainnya (Costumer Carpdengan jenis pengadan pelayanan
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jasa kepelabuhan, adapun penyebab pengaduan berupa gangguan pada
sistem Inaport SPK dan BESIMS proses waktu approval nota
unpredictable sehinggawaktu penyelesaian tidak terestimasisecara
akurat, keterlambatan pelayanan penundaan kapal oleh KSO untuk
kapal dalam negeri dengan tagihan minimum, proses alur pelunasan
nota terlalu lama, dan gangguan autogate sistem keluar masuk
kendaraan ke terminal terganggu. Terhadap pengaduan tersebtelah
diselesaikan oleh Badan Usaha Pelabuhan dengan melakukan
koordinasi dan evaluasi bersama Tim IT Inaport dan PDSI, melakukan
peningkatan kembali tim 24 jam untuk menyelesaikan nota secara
continue (first in = first out), membentuk tim pengawasan tepadu
KSOP Bersama tim BUP, serta peninjauan tarif minimum tunda kapal
dalam negeri oleh pejabat terkaitmelakukan audiensi dengan asosiasi
bersama pejabat terkait yangdisepakati pembaharuan sistem host to
host, penyederhanaan alur proses pelunasan sosidisasi bertahap
bersama agen perusahaanmelakukan proses maintenance dan
monitoring serta penambahan petugas jaga autogate untuk
memperlancar mobilisasi kendaraan keluamasukpelabuhan.

5. Badan Usaha Fasilitas Lingkungan menerima piengaduan melalui
sarana langsung/lainnya dengan jenis pengaduan pelayandainnya
(Taman RusaTaman Kolam) Adapun penyebab pengaduan/keluhan
berupa saran penambahan fasilitas berupa bangku untuk bersantai,

kolam renang untuk anakanak di Taman Rusa, dastand kuliner di

Taman Kolam.
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Tabel 5
Jumlah Pengaduan yang Diterima di BP Batam Berdasarkan Unit Layanan
Semester Il Tahun 202 2

UNIT PELAYANAN Jumlah Persentase

: :
Biro keuangan - -
Biro Sumber Daya manusia - -

Biro Hukum - -

Biro Humas, Promosi dan Protokol - -

Kantor Perwakilan - -

Pusat Perencanaan Program Strategis - -

Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja - -
Pusat Pengembangan KPBPBB dan KEK - -
Direktorat PengelolaanPertanahan 10.183 98,216%
Direktorat Infrastruktur Kawasan - -

Oloo|IN|O|O|~[WIN|PF
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Direktorat Pelayanan Lalu Lintas Barang dan
Penanaman Modal

13 Direktorat Pelayanan Terpadu Satu Pintu 93 0,897%
14 Direktorat Pengamanan Aset - -

[EnN
N
1
1

15 Direktorat Restrukturisasi - -

16 Pusat Data dan Sistem Informasi - -
17 Direktorat Peningkatan Kinerja dan Manajemen Risiko - -

18 Direktorat Evaluasi dan Pengendalian - -
Pengelola Logistik Aerocity Bandara Hang Nadim

19 | Batam i i
20 Badan Usah&elabuhan 7 0,068%
21 Badan Usaha Rumah Sakit 75 0,723%
22 Badan Usaha Sistem Pengelolaan Air Minum 8 0,077%
23 Badan Usaha Fasilitas Lingkungan 2 0,019%
24 Satuan Pemeriksa Intern - -
JUMLAH 10.368 100,000%
Keterangan:

(-) tidak adapengaduan yang masuk pada unit Layanan

Berdasarkan tabel tersebut, dapat diketahui bahwa dari total 100%
(10.368 pengaduar) yang diterima oleh BP Batam, 9216% (10.183
pengaduarn) ditujukan ke Direktorat Pengelolaan Pertanahan, 897% (93
pengaduan ditujukan ke Direktorat Pelayanan Terpadu Satu Pintu,
0,723% (75 pengaduan) ditujukan ke Badan Usaha Rumah Sakit,@7%

(8 pengaduan) ditujukan ke Badan Usaha Sistem Pengelolaan Air Minum,
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0,068% (7 pengaduan)ditujukan ke Badan Usaha Pelabuhan, dand19%

(2 pengaduan)ditujukan ke Badan Usaha Fasilitas Lingkungan.

Tabel 6

Persentase Penyelesaian Pengaduan Masyarakat Semester Il Tahun 2022

Jumlah Selesai Dalam Persentase

Pengaduan Ditindaklanjuti  Proses Penyelesian

1 |Biro Umum - - - -
2 |Biro keuangan - - - -
3 |Biro Sumber Dayamanusia - - - -
4 |Biro Hukum - - - -
5
6
7

Biro Humas, Promosi dan Protokol - - - -
Kantor Perwakilan - - - -
Pusat Pereicanaan Program
Strategis

Pusat Harmonsasi Kebijakan dan
Manajemen Kinerja

Pusat Pengembanga KPBPBB dan
KEK

10 |Direktorat Pengelolaan Pertanahan| 10.183 10.039 144 98,6%
11 |Direktorat Infrastruktur Kawasan - - - -
12 Direktorat Pelayanan Lalu Lintas ) i i i
Barang dan Penanaman Modal
Direktorat Pelayanan Terpadu Satu
Pintu

14 |Direktorat Pengamanan Aset - - - -
15 |Direktorat Restrukturisasi - - - -
16 |Pusat Data dan iStem Informasi - - - -
Direktorat Peningkatan Kinerja dan
17 : - - - - -
Manajemen Risiko
Direktorat Evaluasi dan
18 ; - - - -
Pengendalian

19 Pengelola Logistik Aerocity Bandarz ) i i i
Hang Nadim Batam

20 |Badan Usah&elabuhan 7 7 100%
21 |Badan Usaha Ruma Sakit 75 69 92%
22 Badan Usah&istem Pengelolaan Al 100%
50%

Minum
23 |Badan Usaha &silitas Lingkungan 2 1

24 |Satuan Pemeriksdntern - - - -
Keterangan:

1. (-) tidak ada pengaduan yang masuk pada unit Layanan;
2. (0) tidak ada pengaduan yang sedang diproses karena pengaduan tetaftesai
ditindaklanjuti.

13
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Berdasarkan tabel Persentase Penyelesaian Pengaduan Masyarakat

Semester Il Tahun 2022tersebut, dapat diketahui bahwa dari 6 Unit

Layanan yang terdapat pengaduar3 unit telah selesai menindaklanjuti
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pengaduan,sedangkan3 unit lainnya masih terdapat pengaduan yang
sedang dalam proses tindaklanjutPersentasepenyelesaian pengaduan

masyarakatSemester Il Tahun 2022 dapat dijabarkasebagai berikut:

1. Pengaduan yang diterima olehDirektorat Pengelolaan Pertanahan
sejumlah 10.183 pengaduan, dari total pengaduan yang diterima
tersebut 10.039 pengaduan telah selesai ditindaklanjuti dengan
persentasepenyelesaiansebesar 986%;

2. Pengaduan yang diterima olehDirektorat Pelayanan Terpadu Satu
Pintu sejumlah 93 pengaduan dari total pengaduan yang diterima
tersebut 93 pengaduarnelah selesai ditindaklanjuti dengan persentase
penyelesaiansebesar 100%

3. Pengaduan yang diterima olelBadan Usaha Rumah Saksejumlah 75
pengaduan, dari total pengaduan yang diterima tersebut §®ngaduan
telah selesai ditindaklanjuti dengan persentasgenyelesaiansebesar
92%;

4. Pengaduan yang diterima olelBadan Usaha Sistem Pengelolaan Air
Minum sejumlah 8 pengaduan, dari total pengaduan yang diterima
tersebut 8 pengaduan telah selesai ditindaklanjuti dengan persentase
penyelesaiansebesar 100%;

5. Pengaduan yang diterima olenBadan Usaha Pelabuhamsejumlah 7
pengaduan, dari total pengaduan yang détrima tersebut 7 pengaduan
telah selesai ditindaklanjuti dengan persentasg@enyelesaiansebesar
100%; dan

6. Pengaduan yang diterima olehBadan Usaha Fasilitas Lingkungan
sejumlah 2 pengaduan, dari total pengaduan yang diterima tersebut 1
pengaduan telah selsai ditindaklanjuti dengan persentase
penyelesaiansebesar 50%.

3.2. Rekapitulasi Pengaduan Berdasarkan Jenis Pengaduan
Berdasarkan jenis pengaduan, maka dari 10.368 pengaduan yang diterima
oleh Badan Pengusahaan Batam dapat dijabarkan sebagarikut:
Tabel 7

—_— @z =
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Rekapitulasi Pengaduan Semester Il Tahun 2022

Berdasarkan Jenis Pengaduan

'No Jenis Pengaduan Jumlah  Persentase
1 |Pengurusan Izin Pertanahan 10.195 98,33%
2 |Pengurusan Izin Keluar Masuk Barang 46 0,44%
3 |Pelayanan Kesehatan RSBP 37 0,36%
4 |Perizinan Lgunnya RSBP (Toilet, Temperature Suhu di R 29 0,28%

Lahan Parkir )
5 |Online Single Submission (OSS) 13 0,13%
6 |[Indonesia Batam Online Single Submission (IBOSS) 12 0,12%
7 |Pelayanan Masyarakat di RSBP (Pelayanan Pendaftara

: 9 0,09%

Pelayanan Ditpam, Ruang Tunggu)
8 |Pelayanan Air Minum 8 0,08%
9 |Pelayanan Jasa Kepelabuhan 7 0,07%
10|Perizinan Lainnya di PTSP (Pendaftaran auto debit Ban

Persyaratan IMB Perubahan data NPWP, Perizinan 4 0,04%

Penelitian)

11 |Prosedur dan Persyaratan Perizinan Fasilitas Lingkungg 3 0,03%

12 |Pelayanan Lainnya di BU Fasling (Taman Rusa, Taman
2 0,02%
Kolam, dan Rusun).
13|Prosedur dan Pe_rsyaratan PerizinaPerencanaan 1 0.01%
Program Strategis
14 |Prosedur dan Persyaratan Perizinan Infrastruktur 1 0.01%
Kawasan
15|Laporan Kegiatan Penanaman ModaLKPM) 1 0,01%
Jumlah 10.368 100%

3.3. Perbandingan Pengaduan Semester Il Tahun 2021 dan Semester Il Tahun

2022
Penyusunan Laporan Monitoring dan Evaluasi Pengelolaan Pengaduan

Semesterll Tahun 2022 merupakan bentuk pertanggungjawabarserta untuk
menilai dan mengevaluasi pelaksanaan dan pencapaian penanganan pengaduan
masyarakat yang dilakukan oleh BP Bam. Oleh sebab itu, dalam menilai
pelaksanaannya dilakukan perbandingan antara Penanganan Pengaduan
Semesterll Tahun 2022 dan Semestell Tahun 2021.Jika di rinci berdasarkan
persentase pengelolaapengaduanantara Semestetl Tahun 2022 dan Semester
Il Tahun 2021 dapat dilihat dalam tabel berikut:

Tabel 8

—— @ »x G
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Persentase Pengelolaan Pengaduan Semester || Tahun 202 1

PENGADUAN YANG DITERIMA
Melalui Status
24 UNIT situs

PELAYANAN www.lapor.go.id Kotak Langsung/ . Dalam

h Jumlah Selesai
atau Saran Lainnya Proses

SMS ke 1708
JUMLAH 11 15 8.213 8.239 8.130 109
PERSENTASE (% 0,134% 0,182% 99,684% | 100,000% | 98,677% 1,323%
Tabel 9

Persentase Pengelolaan Pengaduan Semester || Tahun 202 2

PENGADUAN YANG DITERIMA
Melalui Status
24 UNIT PELAYANA situs _
.lapor.go. .
www.lapor.go.id Kotak Saran Langsung/ Jumlah Selesai | DalamProses
atau Lainnya
SMS ke 1708
JUMLAH 9 4 10.355 10.368 10.217 151
PERSENTASE (%) 0,087% 0,039% 99,875% | 100,000% | 98,544% 1,456%

Gambar 2
Diagram Perbandingan Pengaduan Semester |1 Tahun 2021 dan

Pengaduan Semester |1 Tahun 2022
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Berdasarkantabel dan diagramtersebut, jumlah pengaduan melalui situs
www.lapor.go.id atauSMSke 1708 pada semesterll tahun 2022 mengalami
penurunan dengan jumlah9 pengaduandibandingkan jumlah pengaduan yang
diterima pada semesteri| tahun 2021 dengan Jumlah 11 pengaduatsedangkan
pengaduan yang diterima melalui Kotak Saran pada semestdi tahun 2022
berjumlah 4 pengaduan, dalam saluran pengaduan melalui kotak saran
mengalami penurunanjika dibandingkan dengansemesterll tahun 2021 yang
berjumlah 15 pengaduan. Selanjutnya pengaduan yang diterima melalui sarana
langsung/lainnya pada semester| tahun 2022 berjumlah 10.355 pengaduan,
jumlah pengaduan melalui sarana langsung/lainnya mengalami peningkatan
dibandingkan pada semestet| tahun 2021 yang bejumlah 8.213.

Secara keseluruhan jumlah pengaduan yang diterim@P Batam pada
semester | tahun 2022 mengalami peningkatandengan jumlah pengaduan
10.368 jika dibandingkan semester | tahun 2021yang berjumlah 8.239
pengaduan. Persentase tindak lanjut penyelesaian pengaduan pada semester |
tahun 2022 adalah 98,544% dengan jumlah pengaduan yang telah selesai
ditindaklanjuti berjumlah 10.217 dari total pengaduan yang diterima sebesar
10.368. Sedangkan persentase tindtalanjut penyelesaian pengaduan pada
semester Il tahun 2021 adalah 9%77% dengan jumlah pengaduan yang telah
selesai ditindaklanjuti berjumlah 8.130 dari total pengaduan yang diterima
sebesar 8.239.

Dengan bertambahnyajumlah pengaduan yang masuk di BP Bam
berdasarkan perbandingan pengaduan semester Il tahun 2021 dan semester II
tahun 2022 tersebut, maka perlu dilakukan kajian lebih lanjut atas pertambahan
tersebut. Pertambahan Jumlah pengaduan tersebut bisa diakibatkan oleh:

1. Semakin tumbuhnya kesadaran masyarakat untuk turut serta melakukan
pengawasan terhadap pelayanan yang diberikaoleh BP Batam;

2. Semakin mudahnya penerima layanan untuk mengakses dan melakukan
pengaduan;dan

3. Terjadinya penurunan kualitas layanan pada unit kea/layanan di
lingkungan BP Batam.

BAB IV

——— .
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HAMBATAN DAN UPAYA PENYELESAIAN

4.1. Hambatan
Hambatanhambatan yangterjadi dalam pengelolaanpengaduanPeriode

Semesterll Tahun 2022, antaralain:

1. Masih minimnya partisipasi masyarakat yang melakukan pelaporan
pengaduan menggunakan aplikassP4ANLAPOR dan Kotak Pengaduan

2. Masih terdapat pengaduan yang belum selesai ditindaklanjuti sejumlai09
pengaduan;

3. Masih terdapat petugas pengaduan di unit yang salah dalam mengisi
keterangan pada jenis pengaduan diembar Kertas Kerja Monitoring dan
EvaluasiPengelolaanPengaduandan

4. Terdapat Kotak Pengaduan dalam kondisi rusak atau dicopot di beberapa titik
unit layanan.

4.2. Upaya Penyelesaian
Upayaupaya yang akan dilaksanakan dalam rangka peningkatan
pengelolaanpengaduan antara lain:

1. Perlu dilakukan sosialisasi dan edukasi Pengelolaan pengaduan menggunakan
Aplikasi SPANLAPOR!, Kotak Saran dan secara Langsung kepada masyarakat
(pemutaran video tutorial pengaduan di seluruh unit layanan di lingkungan BP
Batam);

2. Perlu dilakukan percepatin tindak lanjut terhadap laporan yang masuk pada
unit pelayanan publik/kerja di BP Batam;

3. Menyiapkan program untuk pelaksanaansosialisasi penanganan pengaduan
dengan narasumber dariKementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesiaahun 2023; dan

4. Melakukan perbaikan pemasangardan penambahanKotak Pengaduan untuk
ditempatkan di titik strategis masing-masing unit layanan di lingkungan BP

Batam.

— @ .
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4.3. Kesimpulan

Pada SemesterlITahun 2022 Tim Penanganan Pengaduan melaksanakan
Pengelolaan Pengaduan dari 24 Unit Layanan yang ada di BP Bat&atara umum
pelaksanaan penanganan pengaduarpada semester Il tahun 2022 telah
dilaksanakan dengan baik denga persentase jumlah pengaduan yang selesai
ditindaklanjuti sebesar 98,544% atau 10.217 dari total penerimaan pengaduan
yang masuksejumlah 10.368. Persentase tindak lanjut penyelesaiapenanganan
pengaduan yang cukup tinggi tersebut didukung antara lain oleh:

1. Peran aktif Unit Layanan dalamnmenindaklanjuti pengaduan yang diterima;

2. Telah dilakukannya kegiatanFocus Group Discussidionitoring dan Evaluasi
Pengelolaan Pengaduaahun 2022 sebagai upaya perbaikan penangam
pengaduan;dan

3. Telah terdapat Surat Keputusan Kepala Badan Pengusahaan Kawasan
Perdagangan Bebas Dan Pelabuhan Bebas Batam Nomor 188 Tahun 2021
Tentang Tim Pengelolaan Pengan dan Petugas Administrator Pada Unit
Kerja Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Betias Pelabuhan Bebas
Batam yang berisi Tugas dan Tanggung Jawab, serta Pedompamanganan
Pengaduan.

Dari 24 Unit Layanandi lingkungan BP Batam terdapat 6 Unit Layanan
yang menerima pengaduan Pengaduan terbanyak diterima oleh Direktorat
Pengelolaan Pertanahadengan jumlah pengaduan yang diterima sebesaf.183.
Sedangkan penerima pengaduan paling sedikit adalah Badan Usaha Fasilitas
Lingkungan dengan jumh 2 pengaduan yang diterima dan Unit Layanan yang
tidak terdapat pengaduan berjumlah B Unit. Dari 6 Unit Layanan yang
memperoleh pengaduan 3 unit telah selesai menindaklanjuti pengaduan yang
masuk yaitu Direktorat Pelayanan Terpadu Satu PintuBadan Usaa Sistem
Pengelolaan Air Minum dan Badan Usaha PelabuharSedangkar8 unit lainnya
yaitu Direktorat Pengelolaan PertanahanBadan Usaha Rumah Sakitan Badan
Usaha Fasilitas Lingkungamasih terdapat pengaduan yang diproses.

Dari 10.368 pengaduan yang diterima oleh Badan Pengusahaan Batam,

jenis pengaduan yangpaling banyak diterima merupakan pengurusan izin

e
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pertanahan dengan Jumlah 10.195 pengaduan, sedangkan jenis pengaduan yang
paling sedikit adalahprosedur dan persyaratanperizinan perencanaan program
strategis, prosedur dan persyaratan perizinan infrastruktur kawasankonsultasi

Laporan Kegiatan Penanaman Modal (LKPM) dengan masingasingberjumlah 1

pengaduan.
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BAB V
PENUTUP

Demikian Laporan Monitoring dan Evaluasi pengelolaan pengaduan
Semesteir| Tahun 2022 ini disusun dengan harapan mampu memenuhi fungsinya
sebagai sarana akuntabilitas sesuai amanayang terdapat dalam Peraturan
Presiden Nomor 76 tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayananlikub
dan Peraturan Kepala Badan Pengusahaan Batam Nomor Nomor 12 Tahun 2016
tentang Pedoman Umum Sistem Penanganan Pengaduan Pelayanan Publik
(Whistleblowing Systerq di  Lingkungan Badan Pengusahaan Kawasan
Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam sertanjadi sarana umpan

balik bagi peningkatan kinerja dan perbaikanpenyusunan laporan monitoring

dan evaluasipengelolaanpengaduan BP Batam yang akan datg.
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LAMPIRAN

1. Salinan Keputusan Kepala Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas
dan Pelabuhan Bebas Batam Tentang Tim Pengelola Pengaduan dan Petugas
Administrator Pada Unit Kerja Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan

Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam

A PN A AT

BADAN PENGUSAHAAN KAWASAN PERDAGANGAN BEBAS DAN PELABUHAN BEBAS BATAM

SALINAN
KEPUTUSAN KEPALA BADAN PENGUSAHAAN KAWASAN PERDAGANGAN BEBAS
DAN PELABUHAN BEBAS BATAM

NOMOR 188 TAHUN 2021
TENTANG

TIM PENGELOLAAN PENGADUAN DAN PETUGAS ADMINISTRATOR PADA UNIT
KERJA BADAN PENGUSAHAAN KAWASAN PERDAGANGAN BEBAS
DAN PELABUHAN BEBAS BATAM

KEPALA BADAN PENGUSAHAAN KAWASAN PERDAGANGAN BEBAS
DAN PELABUHAN BEBAS BATAM,

Menimbang a. bahwa dalam rangka melaksanakan ketentuan Pasal 7 ayat (1)
Peraturan Kepaila Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan
Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam Nomor 12 Tahun 2016
tentang Pedoman Umum Sistem Penanganan Pengaduan
Pelayanan Publik (Whistleblowing System) di Lingkungan Badan
Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan
Bebas Batam, perlu menetapkan Tim Pengelolaan Pengaduan
dan Petugas Administrator pada Unit Kerja Badan Pengusahaan
Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam,

b bahwa nama-nama sebagaimana tercantum dalam Lampiran
Keputusan ini dipandang cakap dan mampu guna melaksanakan
tugas-tugas dimaksud,

c bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam
huruf a dan huruf b, perlu menetapkan Keputusan Kepala Badan
Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan
Bebas Batam tentang Tim Pengelolaan Pengaduan dan Petugas
Administrator pada Unit Kerja Badan Pengusahaan Kawasan
Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam;

Mengingat 1 Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan
Negara yang Bersih dan Bebas dari Korupsi, Kolusi dan
Nepotisme (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 1999
Nomor 75, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 3851) sebagaimana telah diubah beberapa kali, terakhir
dengan Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2019 tentang
Perubahan Kedua atas Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2002
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tentang Komisi Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2019 Nomor 197, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6409);

2. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2000 tentang Penetapan
Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 1 Tahun
2000 tentang Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan
Bebas Menjadi Undang-Undang (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2000 Nomor 251, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 4053) sebagaimana telah diubah
beberapa kali, terakhir dengan Undang-Undang Nomor 11 Tahun
2020 tentang Cipta Kerja (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2020 Nomor 245, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 6573),

3.  Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2008 Nomor 61, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 4846),

4. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 20089 Nomor 112,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038),

5. Peraturan Pemerintah Nomor 46 Tahun 2007 tentang Kawasan
Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2007 Nomor 107, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4757) sebagaimana
telah diubah beberapa kali, terakhir dengan Peraturan Pemerintah
Nomor 62 Tahun 2019 tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan
Pemerintah Nomor 46 Tahun 2007 tentang Kawasan
Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2018 Nomor 165, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6384);

6. Peraturan Pemerintah Nomor 92 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2012 Nomor 215, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5357);

7. Peraturan Pemerintah Nomor 41 Tahun 2021 tentang
Penyelenggaraan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan
Bebas (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2021 Nomor
51, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
6653);

_—_
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8. Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2013 Nomor 191);

9. Keputusan Presiden Nomor 8 Tahun 2016 tentang Dewan
Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam;

10. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 24 Tahun 2014 tentang Pedoman
Penyelenggaraan Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik
Secara Nasional (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2014
Nomor 1170);

11. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 46 Tahun 2020 tentang Road Map
Pengembangan Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan
Publik Nasional Tahun 2020-2024 (Bernta Negara Republik
Indonesia Tahun 2020 Nomor 650);

12. Peraturan Dewan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan
Bebas Batam Nomor 1 Tahun 2019 tentang Organisasi dan Tata
Kerja Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan
Pelabuhan Bebas Batam (Berita Negara Republik Indonesia
Tahun 2019 Nomor 1106) sebagaimana telah diubah beberapa
kali terakhir dengan Peraturan Dewan Kawasan Perdagangan
Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam Nomor 1 Tahun 2021 tentang
Perubahan Kedua atas Peraturan Dewan Kawasan Perdagangan
Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam Nomor 1 Tahun 2019
tentang Organisasi dan Tata Kerja Badan Pengusahaan
Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2021 Nomor 944),

13. Keputusan Dewan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan
Bebas Batam Nomor 1 Tahun 2019 tentang Pemberhentian
Kepala dan Anggota Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan
Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam dan Penetapan serta
Pengangkatan Kepala, Wakil Kepala, dan Anggota Badan
Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan
Bebas Batam;

14. Peraturan Kepala Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan
Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam Nomor 12 Tahun 2016
tentang Pedoman Umum Sistem Penanganan Pengaduan
Pelayanan Publik (Whistleblowing System) di Lingkungan Badan
Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan
Bebas Batam,

_—_
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15. Peraturan Kepala Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan
Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam Nomor 19 Tahun 2019
tentang Susunan Organisasi dan Tata Unit Kerja di Bawah
Anggota di Lingkungan Badan Pengusahaan Kawasan
Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam sebagaimana
telah diubah dengan Peraturan Kepala Badan Pengusahaan
Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam
Nomor 15 Tahun 2021 tentang Perubahan atas Peraturan Kepala
Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan
Pelabuhan Bebas Batam Nomor 19 Tahun 2019 tentang Susunan
Organisasi dan Tata Unit Kerja di Bawah Anggota di Lingkungan
Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan
Pelabuhan Bebas Batam;

16. Peraturan Kepala Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan
Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam Nomor 16 Tahun 2021
tentang Organisasi dan Tata Kerja Badan Usaha di Lingkungan
Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan
Pelabuhan Bebas Batam,;

MEMUTUSKAN:

Menetapkan : KEPUTUSAN KEPALA BADAN PENGUSAHAAN KAWASAN
PERDAGANGAN BEBAS DAN PELABUHAN BEBAS BATAM
TENTANG TIM PENGELOLAAN PENGADUAN DAN PETUGAS
ADMINISTRATOR PADA UNIT KERJA BADAN PENGUSAHAAN
KAWASAN PERDAGANGAN BEBAS DAN PELABUHAN BEBAS
BATAM.

KESATU Menetapkan Tim Pengelolaan Pengaduan dan Petugas Administrator
pada Unit Kerja Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas
dan Pelabuhan Bebas Batam, yang selanjutnya disebut sebagai Tim,
dengan susunan keanggotaan sebagaimana tercantum dalam
Lampiran Keputusan ini.

KEDUA - Tugas dan tanggung jawab Tim sebagaimana dimaksud dalam Diktum
KESATU sebagai berikut:

1. Pembina:
menjamin terselenggaranya pengelolaan pengaduan pelayanan
publik di Badan Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan
Pelabuhan Bebas Batam yang meliputi organisasi, sumber daya
manusia dan anggaran yang memadai.

_—_
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2. Ketua:

a. melakukan pemantauan secara berkala atas kinerja
pengelolaan dan penyelesaian pengaduan di unit kerjanya
berdasarkan indikator dan target yang ditetapkan; dan

b. memimpin, mengkoordinasikan dan mengevaluasi pelaksanaan
tugas dan fungsi penyelenggaraan dan pengendalian
pengelolaan pengaduan masyarakat.

3. Petugas Administrator

a. melakukan pengelolaan pengaduan yang diteruskan oleh
pengelola LAPOR!SP4AN di tingkat Nasional untuk
ditindaklanjuti,

b. menyalurkan pengaduan kepada pengelola pengaduan pada
unit kerja atau pejabat di lingkungan masing-masing
berdasarkan kategon pengaduan,

c. melakukan pemantauan atas tindak lanjut dan penyelesaian
pengaduan dalam lingkungan penyelenggara dan organisasi
penyelenggara;

d. melakukan evaluasi pengelolaan pengaduan secara berkala
meliputi jumlah dan jenis pengaduan yang diterima, penyebab
pengaduan serta penyelesaian terhadap pengaduan; dan

e. menyalurkan pengaduan kepada koordinator pengelolaan
pengaduan Nasional, LAPOR!SP4N, untuk diteruskan kembali
apabila kategori pengaduan yang diterima tidak sesuai dengan
kewenangannya

4. Pejabat Penghubung

a. menginformasikan pengaduan kepada pimpinan Unit Kerja
untuk ditindaklanjuti;

b. berkoordinasi dengan unit teknis penyelenggara yang diadukan
untuk segera menindaklanjuti pengaduan; dan

c. menjawab pengaduan pada Unit Kerja.

KETIGA Tim sebagaimana dimaksud dalam Diktum KESATU diberikan
honorarium sesuai ketentuan yang berlaku

KEEMPAT . Seluruh biaya yang timbul akibat ditetapkannya Keputusan ini

dibebankan pada Anggaran Badan Pengusahaan Kawasan
Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam.

_—_
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KELIMA

KEENAM

KETUJUH

Masa kerja Tim sebagaimana dimaksud dalam Diktum KESATU
terhitung mulai tanggal ditetapkannya Keputusan ini sampai dengan
ditetapkannya Keputusan pengganti atau pencabutan

Pada saat Keputusan ini mulai berlaku, Keputusan Kepala Badan
Pengusahaan Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas
Batam Nomor 91 Tahun 2020 tentang Tim Pengelolaan Pengaduan
dan Petugas Administrator Pada Unit Kerja Badan Pengusahaan
Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam, dicabut
dan dinyatakan tidak berlaku.

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.
Salinan Keputusan ini diberikan kepada:
1. Kepala Badan Pengusahaan Batam;
. Wakil Kepala Badan Pengusahaan Batam;
Para Anggota Badan Pengusahaan Batam;

Kepala Biro Umum;

2

3

4. Kepala Biro Hukum dan Organisasi;
5

6. Kepala Satuan Pemeriksa Intern; dan
7

Kepala Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja

Petikan Keputusan ini disampaikan kepada yang bersangkutan untuk
diketahui dan dilaksanakan dengan penuh tanggung jawab

Ditetapkan di Batam
pada tanggal 11 November 2021

KEPALA BADAN PENGUSAHAAN
KAWASAN PERDAGANGAN BEBAS
DAN PELABUHAN BEBAS BATAM,

ttd.

MUHAMMAD RUDI

Budi Susilo
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Lampiran Keputusan Kepala Badan Pengusahaan
Kawasan Perdagangan Bebas dan Pelabuhan Bebas Batam

Nomor
Tanggal

: 188 Tahun 2021
11 November 2021

SUSUNAN KEANGGOTAAN TIM PENGELOLAAN PENGADUAN DAN PETUGAS
ADMINISTRATOR PADA UNIT KERJA BADAN PENGUSAHAAN KAWASAN
PERDAGANGAN BEBAS DAN PELABUHAN BEBAS BATAM

NO. | NAMA/JABATAN UNIT KERJA JABATAN DALAM TIM
STRUKTURAL -
1 | Kepala Badan Badan Pengusahaan Batam Pembina
Pengusahaan
Batam — Bl
2 | Wakil Kepala Badan Pengusahaan Batam Pembina
Badan
| Pengusahaan
| Batam
3 | Anggota Bidang Badan Pengusahaan Batam Pembina
| Administrasi dan
, | Keuangan epe——
4 | Anggota Bidang Badan Pengusahaan Batam Pembina
Kebijakan
| Strategis - | S |
5  Anggota Bidang Badan Pengusahaan Batam Pembina
Pengelolaan
Kawasan dan
| Investasi o 1 |
6 | Anggota Bidang | Badan Pengusahaan Batam Pembina
Pengusahaan ' : - =
7 | Kepala Satuan Satuan Pemeriksa Intern Pembina 1
| |Pemeriksaintern | - -
8 | Kepala Pusat Pusat Harmonisasi Kebijakan Ketua
Harmonisasi Dan Manajemen Kinerja
Kebijakan dan
Manajemen
, | Kinerja
PETUGAS ADMINISTRATOR -
NO. NAMA/PEJABAT | UNIT KERJA | JABATAN EMAIL
~ STRUKTUR DALAM TIM -
1 | Kepala Bidang Pusat Admin nurianah@bpbatam.go.id
| Manajemen Harmonisasi
| Kinerja Kebijakan
' Organisasi Dan
Manajemen
Kinerja - -
2 | Kepala Sub Pusat Data Admin fajar@bpbatam go
Bidang Dan Sistem
Infrastruktur Informasi
Teknologi
| Informasi \

_“_
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Admin

Admin

DALAM TIM

Pejabat
Penghubung

Pejabat
Penghubung
Pejabat
Penghubung

Pejabat
Penghubung

Pejabat

Penghubung

Pejabat
Penghubung

Pejabat
Penghubung

Pejabat
Penghubung

Pejabat
Penghubung

3 | Kepala Sub Direktorat
Direktorat Pelayanan
| Pelayanan Terpadu Satu
Pelanggan dan Pintu
| Perizinan
4 | Kepala Sub Direktorat
Direktorat Pengelolaan
Dokumentasi Pertanahan
. _|Pertanahan |
PEJABATPENGHUBUNG
' NO. | NAMAJPEJABAT | UNIT KERJA | JABATAN
. STRUKTUR
1 Kepala Bagian Biro Umum
Tata Persuratan
| dan Kearsipan
2  Desi Nataha Biro
| Silitonga | Keuangan |
3 | Kepala Sub Biro Sumber |
Bagian Kinerja Daya
| SDM | Manusia
4 | Kepala Sub | Biro Hukum
Bagian Dan
Pelayanan dan Organisasi
Konsultasi
| Hukum | |
5 | Kepala Sub Biro Humas,
Bagian Promosi Dan
Hubungan Protokol
Komunikasi
Media dan Antar
| Lembaga |
6 | Kepala Sub 1 Kantor
Bagian Informasi Perwakilan
| dan Promosi
7 | Kepala Sub Pusat
Bidang Perencanaan
Perencanaan dan Program
Pengembangan Strategis
| Wilayah
8 | Kepala Sub Pusat
Bidang Evaluasi | Harmonisasi
dan Pelaporan Kebijakan
Kinerja l Dan
Manajemen
| Kinena
9 | Kepala Sub Pusat
Bidang Pengembang
Perencanaan dan | an KPBPB
Kerjasama Dan KEK
Pengembangan
| KEK

—— 2 =
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Kepala Bidang Pusat Data Pejabat nova_rfi@bpbatam.go.id
' Data dan Dan Sistem | Penghubung
| Informasi Informasi |
Kepala Seksi Direktorat Pejabat danang febrian@bpbatam go.id
Pengelolaan Data | Pengelolaan | Penghubung
| ; Pertanahan e
Kepala Seksi Direktorat Pejabat chiddam@bpbatam qo.id
Pembangunan Infrastruktur | Penghubung
Fasntas Wisata Kawasan
| dan Agribisnis —
| Muhamad Daman | Direktorat Pejabat m.daman@bpbatam go.id
' Nurakhman Pelayanan | Penghubung
i Lalu Lintas
‘ Barang Dan
Penanaman
| Modal |
Kepala Seksi Direktorat Pejabat rahmadiina@bpbatam go.id
Pelayanan Pelayanan Penghubung
Pelanggan Terpadu Satu
| ~_ Pintu - o -
Kepala Seksi ‘Direktorat Pejabat puraem@bpbatam go.id
Patroli dan Pengamanan @ Penghubung
Pengamanan Aset
. Lingkungan I
Kepala Sub Direktorat Pejabat dichaneffendy@bpbatam.go.id
Direktorat Restrukturisa | Penghubung
| Analisis Strategi si
' Restrukturisasi
| Badan Usaha )
Kepala Sub Direktorat Pejabat vitria@bpbatam.go id
Direktorat Peningkatan | Penghubung
Perencanaan Kinerja Dan
| Strategi dan Manajemen
' Manajemen Risiko
Kinerja -
Kepala Sub | " Direktorat [ Pejabat desiana@bpbatam.go id
Direktorat Evaluasi Dan | Penghubung
Evaluasi dan Pengendalian
Pengendalian
Kerja sama
Pengusahaan | -
Asisten Manager | Badan Usaha Pejabat yuno@bpbatam.go.id
Sub Divisi Bandar Penghubung
Layanan Udara
Pelanggan
Asisten Manager | Badan Usaha Pejabat azharie@bpbatam go.id
Sub Divisi Pelabuhan | Penghubung
Pengembangan
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21 | Asisten Manager | Badan Usaha |  Pejabat johan@bpbatam.qo id
Sub Divisi Rumah Sakit | Penghubung |
Pemasaran,
Hukum dan
Pengembangan
| | Usaha 7 |
22 | Dina Ningsih | Badan Usaha Pejabat ‘ lina@bpbat
Fasilitas Dan | Penghubung |
. | Lingkungan |
23 | Mujiono Badan Usaha Pejabat mujiono@bpbatan
|1 X ~__SPAM | Penghubung
24 | Kepala Sub ‘ Satuan Pejabat | datra@bpbatan
Bagian Umum Pemeriksa Penghubung
- - | Intem

KEPALA BADAN PENGUSAHAAN
KAWASAN PERDAGANGAN BEBAS
DAN PELABUHAN BEBAS BATAM

ttd

MUHAMMAD RUDI

Asuai dengan aslinya
» Umum,

Budi Susilo
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2. Dokumentasi Pembukaan Kotak Pengaduan Unit Kerja/Layanan di lingkungan BP
Batam Semester |l Tahun 2022

Pembukaan Kotak Pengaduan ditengelola Logistik Aerocity Bandara Hang
Nadim Batam
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Formulir pengaduan di Badan Usaha Rumah Sakit BP Batam

? FORMULIR PENGADUAN BADAN PENGUSAHAAN BATAM

Kepada Yth:

di Batam

Saya yang bertandatangan di bawah ini:
Nama

Alamat

Telp (HP) & email -
< W t r 2

permasalahan : Y'qu“ D=0 Opert

Hendak mengajukan pengaduan sebagai berikut

Uraian
C Ukup kechﬁ c{q Feria Akﬂ#@q Qurggd Cbaf Sompay
b er .-..m Ky Aﬁ_ ol /'m/ (‘bod‘yn A ?l/’yq / I oo AT/ . 7}'}/@/_{9 /&}r)u, /n;’y‘,

; /Pp[ A?,k‘« Feonn ket

| Demnk-an penjelasan saya. Mohon agar pengaduan saya dapat segera ditindakanjuti oleh Pihak yang terkait.

Batam, H/// 20,42

Pe nga?u [

[ ** (Mohon alasan pengaduan untuk dijelaskan, apabda baris “uralan® tidak cukup dapat menggunakan kertas lain yang dilampirkan dalam

formwlir pengaduan ini)

? FORMULIR PENGADUAN BADAN PENGUSAHAAN BATAM

Kepada Yth:

di Batam ‘
Saya yang bertandatangan di bawah ini: |
Nama 3

Alamat : ‘
Telp (HP) & email
Permasalahan

Hendak mengajukan pengaduan sebagai berikut

Uraian

/] | 4 n
"'7/0{?0#) 2 BlKin_Domor_Aninas

Demikian penjelasan saya. Mohon agar pengaduan saya dapat segera ditindakanjuti oleh Pihak yang terkait,

** [Mchon alasan pengaduan untuk dijelaskan, apabila baeis “uraian” tdak cukup dapat menggunakan kertas lain yang dilampirkan dalam
formulir pengaduan ini)
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Pembukaan Kotak Pengaduan di Pelabuhan Domestik Telaga Punggur
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Pembukaan Kotak Pengaduan di Pelabuhan Curah Cair Kabil

AU TABMAT 121208
TR | AOY J3eav ADAMAIA

g m T T T R
e

.

=,
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Pembukaan Kotak Pengaduan di Pelabuhan SCN Kabil

E =)
noruls)i ip+

obonq - ‘
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Pembukaan Kotak Pengaduan diBadan Usaha Fasilitas dan Lingkungan (Rusun
Kabil)

Formulir Pengaduan di Badan Usaha Fasilitas dan Lingkungan (Rusun Kabil)

? FORMULIR PENGADUAN BADAN PENGUSAHAAN BATAM
Kepada Yth:

di Batam

zzy;ayang bertandatangan di bawah ini: - Hﬂ/ /-’ 2’ Z

Alamat . —.[‘,M S iy S

Telp (HP) & email . OF it (£ S6 Srid

Permasalahan . TR Croy fonn by oy [fvey Vo
Hendak mengajukan pengaduan sebagai berikut

Uraian . fofirt e /K rem Sl 0] P pry s £,

DSt DM AN Derel SOThtn Scgad,

Demikian penjelasan saya. Mohon agar pengaduan saya dapat segera ditindakanjuti oleh Pihak yang terkait.

Batam, . F =/ ) .. 2022

Penga

p—

** (Mohon alasan pengaduan untuk dijelaskan, apabila baris “uralan” tidak cukup dapat menggunakan kertas lsin yvang dilamperkan dalam
formulir pengaduan ini)
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Pembukaan Kotak Pengaduan di RusunMuka Kuning
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Pembukaan Kotak Pengaduan di Rusun Muka Kuning
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Pembukaan Kotak Pengaduan di Direktorat Pelayanan Terpadu Satu Pintu




BPgatam
IO~

Laporan Monitoring dan Evaluasi Pengelolaan Pengaduan Semester Il Tahun 2022

3. Rekapitulasi Tindak Lanjut Pengaduan Unit Kerja/Layanan BP Batam
Semester Il Tahun 2022

REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER I TAHUN 2022
BIRO UMUM

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS
NOMOR 3248 /A1.1/MK.01.04/12/2022
Yth. . Kepala Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja
Dari : Kepala Biro Umum
Hal . Penyampaian Rekapitulasi Hasil Tindaklanjut Penyelesaian Pengelolaan

Pengaduan Semester || Tahun 2022
Tanggal : g Desember 2022

Menindaklanjuti Nota Dinas Saudara Nomor 262/A2.2/MK.01.04/12/2022 Tanggal
7 Desember 2022 hal Penyampaian Laporan Hasil Tindaklanjut Penyelesaian
Pengelolaan Pengaduan Unit Kerja di Lingkungan BP Batam Semester Il Tahun 2022,
bersama ini kami sampaikan bahwa pengaduan Masyarakat terhadap tugas dan fungsi
kami sampai dengan saat ini belum ada pengaduan.

Berkenaan dengan hal tersebut, sebagai bahan evaluasi pengelolaan pengaduan
Masyarakat dapat kami laporkan adalah nihil.

Atas perhatian Saudara diucapkan terima kasih.

Tembusan :
1. Anggota Bidang Administrasi dan Keuangan
2. Kepala Satuan Pemeriksa Intern

Lampiran 2 Nota Dinas
Nomor : 33728 /A1.1/MK.01.04/12/2022
Tanggal : o Desember 2022

TINDAK LANJUT PENGELOLAAN PENGADUAN
PERIODE : SEMESTER Il TAHUN 2022

UNIT LAYANAN: B BIRO UN UMUM
‘ ~ T JENIS PENGADUAN |

TKODE | JML | PENYEBAB |  PENYELESAIAN KETERANGAN
PENGADUAN JTERHADAP PENGADUAN | SELESAI | DALAM

—

1 | Melalui situs ‘ == 5

https:/www.lapor.go.id }L | PROSES
2 L., -1“%L—— 4 T

2 | Melalui kotak saran 1

= i

e
Secara Iangsungllalnnya

kepada Tim Penanganan

4BudiSusilo },
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REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER I TAHUN 2022
BIRO KEUANGAN

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS
NOMOR $99A1.2/MK.01.04/12/2022
Yth : Ka. Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja
Dari : Plh Kepala Biro Keuangan
Hal : Penyampaian Hasil Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan Unit Biro
Keuangan Semester Il Tahun 2022
Tanggal ;20 Desember 2022

Menindaklanjuti Nota Dinas Ka. Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen
Kinerja nomor 262/A2 2/MK.01.04/12/2022 tanggal 7 Desember 2022 perihal
Penyampaian Laporan Hasil Tindak Lanjut Penyelesaian Pengelolaan Pengaduan
Unit Kerja di Lingkungan BF Batam Semester |l Tahun 2022, bersama ini kami
sampaikan Laporan Hasil Tindak Lanjut Pengelolaan Pengaduan Unit Biro Keuangan
Semester | Tahun 2022.

Atas perhatian dan kerjasama Saudara, kami ucapkan terimakasih.

Tlulth

E*Daﬂt Rikardo

Lampiran : Nota Dinas
Nomor  : 29%/A1.2/MK.01.04/12/2022
Tanggal 2o Desember 2022

LEMBAR PEMANTAUAN DAN EVALUASI PENANGANAN PENGADUAN
PERIODE : SEMESTER IT TAHUN 2022

UNIT LAYANAN : BIRO KEUANGAN

KETERANGAN
JENIS PENGADUAN KODE IML PENYEBAB PENGADUAN PENYELESAIAN TERHADAP PENGADUAN DALAM
SELESAI iy
PROSES
Melalui situs
1 https://www.lapor.go.id atau Nihil Nihil 0 Nihil Nihil 0 0
sms ke 1708
2 Melalui Kotak saran Nihil Nihil 0 Nihil Nihil 0 0
3 [Secara Langsung Kepada Nihil Nihil 0 Nihil Nihil 0 [ 0
Tim Penanganan Pengaduan
[
| |
JUMLAH 0 [ 0 [ 0

Batam,  Desember 2022
Pih Kepala Biro keuangan

Dafit Rikardo
-
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REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER I TAHUN 2022
BIRO SUMBER DAYA MANUSIA

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS
NOMOR [30%/A1.3/MK.01.04/12/2022

Yth. : Ka. Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja

Dari : Ka. Biro Sumber Daya Manusia

Hal : Data Hasil Tindak Lanjut Penyelesaian Pengelolaan Pengaduan Semester ||
Tahun 2022

Tanggal : 7% Desember 2022

Menindaklanjuti Nota Dinas Ka. Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja
nomor: 262/A2.2/MK.01.04/12/2022, tanggal 7 Desember 2022, hal Penyampaian Hasil
Tindak Lanjut Penyelesaian Pengelolaan Pengaduan Unit Kerja Di Lingkungan BP Batam
Semester Il Tahun 2022, bersama ini terlampir disampaikan data Hasil Tindak Lanjut
Penyelesaian Pengelolaan Pengaduan unit kerja Biro Sumber Daya Manusia Semester |l
Tahun 2022 (Juli — Desember 2022).

Atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

a~/
g K Lujayanti %
Tembusan:
Anggota Bidang Administrasi dan Keuangan.
TINDAK LANJUT PENGELOLAAN PENGADUAN
PERIODE : SEMESTER Il TAHUN 2022
UNIT LAYANAN: BIRO SUMBER DAYA MANUSIA BP BATAM
JENIS KETERANGAN
PENGADUAN KODE JML PENYEBAB PENGADUAN | PENYELESAIAN TERHADAP PENGADUAN o TR
PROSES
Melalui situs
1 https://www.lapor.go.id atau NIHIL - NIHIL - - NIHIL NIHIL
sms ke 1708
2 Melalui Kotak Saran NIHIL - NIHIL - - NIHIL NIHIL
Secara Langsung/lainnya
3 Kepada Tim Penanganan NIHIL - NIHIL - - NIHIL NIHIL
Pengaduan
JUMLAH: NIHIL - NIHIL - - NIHIL NIHIL

Batam,  Januari 2023
Ka. Biro Sumber Daya Manusia,

=Ify

qmﬁ
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REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER I TAHUN 2022
BIRO HUKUM DAN ORGANISASI

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS
NOMOR 24 /A1.4/MK.01.04/1/2023

Yth . Ka. Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja
Dari : Kepala Biro Hukum dan Organisasi
Hal : Penyampaian Laporan Hasil Tindak Lanjut Penyelesaian Pengelolaan

Pengaduan Unit Kerja di Lingkungan Badan Pengusahaan Batam
Semester |l Tahun 2022
Tanggal : \Z Januari 2023

Sehubungan Nota Dinas Kepala Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen
Kinerja Nomor 262/A2.2/MK.01.04/12/2022 tertanggal 7 Desember 2022 perihal
Penyampaian Laporan Hasil Tindak Lanjut Penyelesaian Pengelolaan Pengaduan
Unit Kerja di Lingkungan Badan Pengusahaan Batam Semester || Tahun 2022,
Bersama ini kami sampaikan Laporan Hasil Tindak Lanjut Penyelesaian Pengelolaan
Pengaduan Unit Kerja di Lingkungan Badan Pengusahaan Batam Semester |l Tahun
2022 sebagaimana terlampir.

Demikian disampaikan dan diucapkan terima kasih

Alex Sumarna

TINDAK LANJUT PENGELOLAAN PENGADUAN
PERIODE : SEMESTER Il TAHUN 2022

UNIT LAYANAN:
Biro Hukum dan
Organisasi
KETERANGAN
JENIS PENGADUAN KODE ML PENYEBAB PENGADUAN PENYELESAIAN TERHADAP PENGADUAN SELESAI DALAM
PROSES
Melalui situs

1 https://wwww.lapor_go.id
atau sms ke 1708

2 Melalui Kotak Saran

Secara Langsung/lainnya
3 Kepada Tim Penanganan
Pengaduan (Customer Care)

— Jumian

Batam, 2 Januari 2023
Kepalg Biro Hukum dan Organisasi
/

(

Alex Sumarna
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REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER Il TAHUN 2022
BIRO HUMAS, PROMOSI DAN PROTOKOL

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS
NOMOR 172/A1.5/MK.01.04/12/2022

Yth . Ka. PusatHarmonis asKebijakandan ManajemerKinerja

Dari - Ka. Biro HubunganiMasyarakat PromosiDan Protokol

Hal . PenyampaianLaporanHasilTindakLanjutPenyelesaiarPengelolaarPengaduanlnitiKerja di LingkungarBP Batam Semesterll
Tahun2022

Tanggal :12Desember2022

Menindaklanjuthota Dinas SaudaraMomor: 262/A2 2K 01.04/12/2022 tanggal Desember 2022 perihaPenyampaianLaporanHasilTindak
LanjutPenyelesaianPengelolaanPengaduanUnit Kerja di LingkunganBP Batam Semesterll Tahun 2022, denganini kami sampaikanbahwa
pengelolaarpengaduanSemesterll Tahun 2022 diBiro Humas Promosidan Protokol adalahNihil

Atas perhatianSaudara diucapkantenmakasih.

Tembusan

1. Ka. BidangManajemerKinerjaOrganisasi




BPgatam
IO~

Laporan Monitoring dan Evaluasi Pengelolaan Pengaduan Semester Il Tahun 2022

REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER I TAHUN 2022
KANTOR PERWAKILAN

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS
NOMOR 255/A1.6/12/2022

Yth : Ka. Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja
Dari : Ka. Kantor Perwakilan Badan Pengusahaan Batam
Hal : Rekapitulasi Hasil Tindak Lanjut Penyelesaian Pengelolaan Pengaduan Semester Il Tahun 2022

Tanggal :19 Desember 2022

Menindaklanjuti nota dinas saudara nomaor: 262/A2.2/MK.01.04/12/2022 tanggal 7 Desember 2022 perihal
Permintaan Rekapitulasi Hasil Tindak Lanjut Penyelesaian Pengelolaan Pengaduan Semester Il (dua) Tahun
2022, bersama ini kami sampaikan bahwa pada Unit Kantor Perwakilan tidak ada/nihil.

Atas kerjasamanya diucapkan terima kasih.

Lampiran : Nota Dinas
Nomor  : /A1.2/12/2022
Tanggal Desember 2022
LEMBAR PEMANTAUAN DAN EVALUASI PENANGANAN PENGADUAN
PERIODE : SEMESTER Il TAHUN 2022
UNIT LAYANAN: KANTOR PERWAKILAN JAKARTA
KETERANGAN
NO SALURAN PENGADUAN | JENIS PENGADUAN KODE ML
SELESAI  |DALAM PROSES
Melalui situs
1 https://wwww.lapor.go.id Nihil Nihil 0 Nihil Nihil 0 0
atau sms ke 1708
2 Melalui Kotak Saran Nihil Nihil 0 Nihil Nihil 0 0
Secara Langsung/lainnya
3 Kepada Tim Penanganan Nihil Nihil 0 Nihil Nihil 0 0
Pengaduan
JUMLAH: 0 0 0

Jakarta, Desember 2022
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REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER I TAHUN 2022
PUSAT PERENCANAAN PROGRAM STRATEGIS

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS
NOMOR & J/A2.1/MK.01.04/1/2023

Yth : Kepala Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kerja
Dari : Kepala Pusat Perencanaan Program Strategis
Hal . Penyampaian Laporan Hasil Tindak Lanjut Penyelesaian Pengelolaan

Pengaduan Unit Kerja di Lingkungan BP Batam Semester Il Tahun 2022
Tanggal : 9 Januari 2023

Sehubungan dengan nota dinas nomor 262/A2 2/MK.01.04/12/2022 perihal
Penyampaian Laporan Hasil Tindak Lanjut Penyelesaian Pengelolaan Pengaduan
Unit Kerja di Lingkungan BP Batam Semester Il Tahun 2022 yang terdisposisi ke
Pusat Perencanaan Program Strategis melalui website www.|lapor.go.id , berikut kami
sampaikan data hasil tindak lanjut pengaduan dimaksud sesuai dengan format

terlampir.

Demikian disampaikan, atas perhatian Saudara kami ucapkan terima kasih.

e

NFesly Abadi Paranoa}%

Lampiran: MNota Dinas
Nomor : B/a2.1/MK.01.04/1/2023
Tanggal : & lanuari 2023

TINDAK LANJUT PENGELOLAAN PENGADUAN
PERIODE : SEMESTER /I TAHUN 2022
UMIT LAYANAN:  PUSAT PERENCANAAN PROGRAM STRATEGIS

| KETERANGAN |
JENIS PENGADUAN | KODE ML PENYEBAB PENGADUAN PENIYELESAIAN TERHADAP PENGADUAN SELESAI DALAM |
PROSES |
Melalui situs
i https:/fwwww lapor.go.id Nihll | Nihil 0 Nihil Nihil 0 [1]
atau sms ke 1708 |
1 !
2 Melalui Kotak Saran Nihil Nihil o | Nihil Nihil o 0
Secara Langsung/lainnya
3 Kepada Tim Penanganan Mihil Mihil o Nihil Nihil | o o
Pengaduan (Customer Care) l
JUMLAH: | o [ []
Batam, Januari 2023

Kepala Pusat Perencanaan Program Strategis

—

NFEEN Abadi Para nna%
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Laporan Monitoring dan Evaluasi Pengelolaan Pengaduan Semester Il Tahun 2022

REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM

SEMESTER |1 TAHUN 2022
PUSAT PENGEMBANGAN KPBPB DAN KEK

TINDAK LANJUT PENGELOLAAN PENGADUAN
PERIODE : SEMESTER Il TAHUN 2022

UNIT LAYANAN: PUSAT PENGEMBANGAN KPBFBE DAN KEK

KETERANGAN
PENYEBAB PENGADUAN PENYELESAIAN TERHADAP PENGADUAN SELESAI DALAM
PROSES

IENIS PENGADUAN KODE IMI

Melalui situs
1 [https:/fwwww.lapor.go.id atau sms NIHIL
ke 1708

2 Melalui Kotak Saran NIHIL

Secara Langsung/lainnya Kepada
3 |TimPenanganan Pengaduan NIHIL
(Customer Care)

JUMLAH:

Batam, 4} Januari 2023
Kepala Pusat Pengembangan KPBPBE dan KEK

P i

Irfan Syakir Widyasa
A




Laporan Monitoring dan Evaluasi Pengelolaan Pengaduan Semester Il Tahun 2022

REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER I TAHUN 2022
DIREKTORAT PENGELOLAAN PERTANAHAN

LEMBAR PEMANTAUAN DAN EVALUASI PENANGANAN PENGADUAN
PERIODE: SEMESTER Il TAHUN 2022

UNIT LAYANAN: DIREKTORAT PENGELOLAAN PERTANAHAN

KETERANGAN
NO SALURAN PENGADUAN JENIS PENGADUAN KODE | JML PENYEBAB PENGADUAN PENYELESAIAN TERHADAP PENGADUAN | o | DALAM
PROSES
1 |Melalui Situs Pelayanan Masyarakat 0202 1 Tumpang tindih Sertifikat Hak Guna Penjelasan langsung bahwa terhadap ¢ -
https://www.lapor.go.id Pengurusan Izin Bangunan (SHGB) dan tumpang tindih Alokasi |pengalokasian tersebut sudah sesual
Lahan Badan Jalan Row 30 dengan ketentuan yang berlaku
2 |[Melalui Kotak Saran
3 |Secara langsung/ pada Tim Pelayanan Masyarakat 0202 | 2208 [Belum dipahaminya informasi secara Penjelasan langsung dengan 2064 144
Penanganan Pengaduan/ Staf  |Pengurusan Izin maksimal tentang tata cara pengurusan izin  |berpedoman pada peraturan dan |
Konsultasi Layanan Pertahanan pengelolaan pertanahan dan penggunaan ketentuan yang berlaku
| aplikasi Land Management System (LMS)
Direktorat Pengelolaan Pertanahan
4 |Melalul konsultasi tawk.to dan | Pelayanan Masyarakat 0202 | 4134 |Belum dipahaminya informasi secara Penjelasan langsung dengan 4134
email layanan |Pengurusan Izin maksimal tentang tata cara pengurusan izin  |berpedoman pada peraturan dan
pengelolaan pertanahan dan penggunaan ketentuan yang berlaku
aplikasi Land Management System (LMS)
|Direktorat Pengelolaan Pertanahan
5 |Melalui Konsultasi via Pelayanan Masyarakat 0202 | 3840 |Belum dipahaminya informasi secara Penjelasan langsung dengan 3840 | -
Whatsapp Pengurusan Izin maksimal tentang tata cara pengurusan izin  |berpedoman pada peraturan dan
08117047000/08117048000 pengelolaan pertanahan dan penggunaan ketentuan yang berlaku
aplikasi Land Management System (LMS)
Direktorat Pengelolaan Pertanahan
| JUMLAH 10183 10039 144

2022

n Pertanahan

Batam, 1.8 Desembypf
Direktur Pengelol
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REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM

SEMESTER || TAHUN 2022
DIREKTORAT INFRASTRUKTUR KAWASAN

TINDAK LANJUT PENGELOLAAN PENGADUAN
PERIODE : SEMESTER Il TAHUN 2022
UNIT LAYANAN: Direktorat Infrastruktur Kawasan

T KETERANGAN
JENIS PENYELESAIAN TERHADAP

NO PENGADUA
GADUAN FENGADUAN KODE | JML | PENYEBAB PENGADUAN PENGADUAN R PD?‘C:JLSQL

|Melalui situs
| 1 |httosiiwwww.laper.go.id atau
|sms ke 1708

2 |Melalui Kotak Saran

:Secara Langsung/lainnya
3 |Kepada Tim Penanganan
Pengaduan (Customer Care)

JUMLAH 0 ™ o )

Batam, 13 Desember 2023
Direktur Infrastruktur Kawasan
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REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER |1 TAHUN 2022
DIREKTORAT PELAYANAN LALU LINTAS BARANG DAN PENANAMAN
MODAL

LEMBAR PEMANTAUAN DAN EVALUASI PENANGANAN PENGADUAN
PERIODE: SEMESTER Il TAHUN 2022

UNIT LAYANAN: DIREKTORAT PELAYANAN LALU LINTAS BARANG DAN PENANAMAN MODAL

KETERANGAN
NO SALURAN PENGADUAN | JENIS PENGADUAN | KODE ML PENYEBAB PENGADUAN PENYELESAIAN TERHADAP PENGADUAN SELESAI DALAM
PROSES
1 Melalui Website LAPOR! NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL
(https://www.lapor.go.id/ins
tansi/badan-usaha-sistem-
pengelolaan-air-minum)
2 |Secara Langsung Kepada Tim NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL
Penanganan Pengaduan
3 Melalui KotaK Saran NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL NIHIL
JUMLAH 0 0 0

Batam,  Januari 2023

DIREKTURPELAYANAN LALU LINTAS BARANG
MODAL
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REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM

SEMESTER |1 TAHUN 2022
DIREKTORAT PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Attachment :

TINDAK L ANJUTPEMGEL OL AANPENGADUANPERIODE SEMESTER 2 TAHUNZ022 wsx23.80K8), TINDAKLANJUTPENGEL OLAAN
PENGADUANPERIODE SEMESTER 2 TAHUNZ2022 xsx(23.80KB)

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS
NOMOR 10/A3.5/PP.06.03/01/2023

¥ih Ka. PusatHarmonisasKebijakandan ManajemerKinerna

Dari - DirekiurPelayananTerpaduSatu Pintu

Hal LaporanHasilTindakLanjutPenyelesaiariPengelolaarPengaduan
Tanggal :6.Januar2023

MenindaklanjuiNota Dinas Saudara Nomo26202 201 04121202 2anggal? Desember 202perhalPenyampaianLaporanHasil Tindak
LanjutPenyeles aiarPengelolaarPengaduannitkerja di LingkungarBF Batam Semesterll Tahun 2022 DirektoratPelayananTerpadu bersama
ini kami sampaikan Laporan Hasil Tindak Lanjut Penyeles aian PengelolaanPengaduan Direktorat Pelayanan Terpadu Satu Pintu periode

Semesterll Tahun 2022 sebagaimanderdampir

Mlas perhatianSaudaradisampaikan tenm&asih

Tembusan
1. Ka. BidangManajemernKinerjaOrganisasi

2. Staf SeksiPelayananPelanggan

UNIT LAYANAN : DIREKTORAT PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

TINDAK LANJUT PENGI

HarlasBuana

ELOLAAN PENGADUAN

PERIODE SEMESTER Il TAHUN 2022

T Whatsapp Prosedus dan [ 36 |PEngisan koo Eeggal
Persyaratan Perizinan misa berdaku padahal Lintuik surat yg buscan termasuk legalites Sishkan ii tanggal 2 bulan kedepan dan
Keluar Masuk Barang dokumen idak ads tanggal  |apabils lemasuk legalitas maka isi minimal 20 tshun ke degan

mives el
[ Kenapa penalskan karena  [sizhkan coba i kolam nomer b dengan penulisan diawal dengan +
kesalshan namer hp
[penanggung jawab, padahal
sudah sesuai
[ HS Code tidak ada pada saal [Siahkan sjkan penambahan Koot bagi HE Cade yang dimakeid, St Siahkan
i langsung dengan petugas layanan kelisar masuk barang & Gedung
barang MPP L1 1
[ Dokumen Perubahan 10K [Surat dan Sural ‘slahkan sesuaian dengan kebuuan
dan farmat perusahaan, SP KKPR hanya danat dilakukan sesuai dengan lokis
kegiatan apabila berbeda mka harus pengajuan PKKPR sesuai lokasi kegiatan
[ Persyaratan Ln Usana ik persyaratan, prasedur dan BIa car penpajuan baa dihal di boss.goid
Kawasan
[ T Miastedist Ui datareg e IGkel helpdesk B0 ints barng di Gedung MPP L1
[Expert Impart apaksh biss
metampirkan covemaote
ata perubahan KBLI
sedang dakam proses &
Notaris
[ Pengajian Lzin Usaha LOP |kelerangan & sistem dmahon ik melampirkan Service Level Agreemant
ki cilokak (SLA). sefiap kegiatan usaha i tinggi han i
SLA, misalkan kegiatan usaha dbidang pemisangan kabel strix, berarti SLAnya
i ik PLN
[ Mahon informas tentang|Persyaratan uniuk mendapatkan IUX Logistx adalah sebagai berkul
pengaiuan IUK Logistk dan  |a. Surat Permohonan;
U Setter b. Akt Perdiian danfatau perubahan teraihir:
. Pengesahan Menter Hukum dan Hak Asasi Manusis;
d. Surat Pernyataan bermeterai;
. NIB yaing bertaku sebagai Apl-U;
. 1zin Usaha Sektor;
5. NPWP Batam;
. Buidi penguasaan atas tempat ksinn paling singiat 2 {dusa) lahun yang
mempunyai batas dan Luas yang jelas, beriut peta lokasilempal danrencana tala
st/ derah yang akan diacikan Tempst Lain;
. Mesnilis sistern pengenialian inlemar yang bak dan mendayagunakan sitem
i i berhasis kompuier (IT ) dit memilic sisteen
5 dala barang pada tempat lain
yang dissat chakses aleh Bp Batam, Direkiorat Jendeial Beadan Cuic, serla
Direktarat Jenderal pagak:
. Rencana dan uriu 1 {sabu) tshun.
[Bapaiman bisa menamplkan |data dan SIKME secara sislem sudah dimigras ke IBOSS, apabla ada hendal
izin_tersebul di IBOSS silshkan i i It heldesk 6 qedung MPP
l;;;;‘::“::;:‘;;”nhh:';‘ Unituix pelaku usaa yang berlokasi Di KPBPS Batam bisa mengajusan kin Ussha
b eyt hepards :::;u untuk mendapatian Fasiits Bebas PPN serta Kemudahan Benusaha
ksl asing di batam "
[ sjuan kst permahenan | -
ff_’: "mz_ pe! [disarankan uniui datang ke loket helpdes lalu lintas barang di Gedung MPP IL1




° pakiah terdapet risha sanksi |, o perubahan pada kegiakan usaba maka dar iin, kamimen dan
paupun pencaian izin harus fers il datam kegiatan Reticiak
s leshian, ap g
:*‘:::"i:n‘l:h:“““ ssusion ixin dengan kegitan usaha maka akan ada sanks oleh lembaga
bm"’;? = Y8 |oenersit isin barupa perghentian kegiatan sampai pencatatan izin
7] lype dala yang skan Gupcad
pada sistern IBOSS FOF st BG
7] Ialau perusahaan mansfakior
ke impar, KL yg cataus manufaitur bissanya indusiri (APWP), sishican gunakan KBLI pada kegiatan
[sgunakan adalsh kegistan  [industrinya, Hasus plih salah salu, bapi unhuk manufakdur masuk ke kegistan
incustrinya atau pakai inctsuiri
besar
7] . [Apabia akan cetak perizinan yg sudah diajukan, slankan Kik meny yg didaiam
Cors colme moyang sdsh st sesusi Tl Kk st setsish list-nya Kiik
scticn di sisi kanan dan piih cetak
[ [sparan realicasi T hans
reabsasi impoe dan iapockan duaznya
7] a0 honsekuens) apabila
i Menurut PMK 17312021 pengusaha & KPBPE cukup memibuat dokumen
PPE. berstatus penerinaan i p:mlehn:ea\z EKPLIKP PFPE.
tata di DUP bukan Faktur
7] [Apakah perusahaan industn
st melaporkan resfsasi et
o i sistem IBOSS
@ Surat Permaharnian dan Surat |Surstnya diupload ke sistem IBOSS, jika perlu bantuan pendamgingan siahikan
Permyataan di emal kemana? [datang ke Loket Helpdesk di Gedung MPP LL1
7] [Aaiah pengsian pada form
[persyaratan adalah data = i datanya cabang
cabang?
“ Lﬁ:ﬁﬁm:i’:' [acta sistesm kar Sclak ada permasalahan, slahkan datang ke loket helpdesk
[enla Lintuke per dan lebin jelas
e Persyaratan Pembukaan [P, 3 o persyaratann sssusl Perka BKPM namor 13 Tahun 2017
Karior Cabarg
[ Status dokumen DK [Status masih dalam proses verifias:
02 Prosedur dan pesyaratan
pengurusan perizinan laly  |diberikan link hitps:0b-docs. gitbook I
intas barang
[ [Manul book IBOSS dierikan link hiips:ib-docs. gitbook. i
[ [Cara Mencetak e-biing Giersan ink hiipsib-docs, gilbook i
02 ]
MPWP dan aetchl st | g o, pormad nsset abuin et Lnuth i dan ditandiatsngsn din disershian ke
ferdatiar sl regisirasi 0SS LSRR AT PR SO
i s passwordrya -
permohonan dilolsk g e lekuian pangajisan ulsng
Permiihan jenis usaha pada (AP U Siperuntukan untuk Jenis Usaha API P untuk Peri
[pengajuan UK tidak bisa dua [piib salsh saty sesuai dengan jenis kegistan, tidak bisa duaZnya
o g:"::i‘:r"‘ Lzin erel g [JES8rEaN Ll Slalukan perbaikan pengajuan langsaing melald oket bantuan
P d“m‘lm“ i gedung MPP LL1
7] aca natiikasi ditciak karena )
erayaratan salsh saot latian ulang dengan r dokurmen yang
N |z Uisaha lengan yang ﬁmmmn
[ [Pengajuan ML kami dilolsk__[besaran mustan yang bercanium dalam sl diambeh 33 %
02 [Prosedur pengepusan APTU_|Aiberkan ink waw.oss gol
7] [Pangajuan IUK unlu namer 6] Jika resiko Rendah - upkad NIB
licak aca Sectifikat Standar |+ Jika resiko Manengah tinggiirendah : upload Sertifkal Standard
untuk resivo rendah - Jika Resiko Tingai : Upload lzin
° pakiah sisa kuota Impart Bisa |\ intuk hal ini idak bisa di share
5 share
[ apaican biea o mengus |
usihi kivwasan?
e ;‘::I’::;‘ pada U Perdagangan lidak bisa digabung dengan Industi
e :‘:""“’P'“ B T setelah it ajuk agi
7] (aya maL tanya, Ui revst
nama i berkas izin usaha
awasan bagaimana ya,  [siahkan ajukan d yatasan IUK
scalnya nama pemi tidak
sesuai dengan kip mya
02 permichenan sural izn
barang ke batam | ) - )
! rang baru syaratnya di NIB memiiki jenis AP| U dan ji barang modal tidak
tu syaratnya apa saja b (bekis) memilki NIE jenis API P
[bagaimana sistematia nya
dan berapa lama proses mya
[7] Untuk realisasi impart bihan
ks, Apa kah banus di yva
ploa ke website boss 77
@ sy b urus Lein Usaha
Kaueasan mekshii isoss.go.id.
Lalu status nya Konfimasi
Pembayaran. Kalau boleh  [PNEP 100,000 dhsetorkan ke bank ENI, virtusal accourt rekening bisa diifat pada
iahu, pembayaran untuk  |meny cetak invoice, ik action = catak invaice
menguris Lzin Usaha
Kauasan, ini beraga dan
(skiren ksnana ya pakibu?
[ permhonannya Glokk.
Uintusk mempertaikinga
ragaimana? Lak dicatakan
metampirian no HR [Ajukan bary, pertiai kesalshan2nya dan bayar kembal prbp, nomor pelsku
[peranggung jawat & Nomer [usaha divagian admint
Telepan Pelaku Usaha, saya
ingung il disi i bagisn
i va pak?
7] angica wakty pengurusan UK
LDP di l-Boss, dan IUK Bertaku Selama Perusahaan masih beroperasional Waktu pengunssan 4 hari
i erja, i 15 hari masa
impart
7] iang pak, sya kan mau uns

b kaveasan batam ip prshn
sya perdagangan eceran, piih
iziv ke tidip p o pragram
oo ny

[Jika i NIE ada jenis APl maka di IBOSS pilih jenis AP1nya U atau P, Jika di NIE
tikak memilki API maka di IBOSS pilih tidak memiliki api
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7]
- Pada kolom upload kegiatan uang di
[CPEP Batam oking upkosd e pollPKKPRITata Ruang yang dhecilian deh
- Akt dan
vt kakam persetujian P:ngesahﬂn Meriteri Hukurn chan Ham tidak sesusi, Akt yang diupload namer 10
KPEPE kalou Sciak ad tata  |tanggal 14 Maret 2008 ssdanggkan pads kolom Pengesahan Menteri Hukum dan
riang yg dtertitkan 055 |Ham dsebutian akta namer 41 tanggal 15 nov 2013
(s ya, Lalu, urtuk - Momar hanishene tolong dicantumian pads menu administster
mengajukan permohanan |- Bidang wsaha yang dimasukkan ke sistem Boss lidak sesusi dengan yang
[perbaican persyaratan gmna |tertera pads bmpian NIB (45206 & 45200}, Imparti fidak bisa kbl Perdagangan
v Eceran (47112) .
Pada olom ugiead Lzin Usaha SekionSertfiket Standar Lz Lainnya yang sejenis
dah upioad NIB, st Sertifikat Standar dan
H g uskoad IZIN yang diterbian cleh oss
Whatsapp 05 7] T3 [Ealam pengapen in
spcteker diminta mimou,  |dilindaklanjufi Eangsung aleh petugas DES di loked, Perlama bikin IZIN USAHA
sedangkan kolomnya lidak  |KAWASAN setelah tertit baru ajukan Lzin Operasonallkormersial
ersedia
7] [Spabis el udah [l tempa maka hiak bisa dibayarkan, siahkan ajukan
;:':g::::?" PREPREQSK | hang dan apahh faklurmya sudah terbit pastikan kukan pembayaran ssbehim
] i saa kK PK.KPR aral cukup 3 han dalam penerbian SPP (Surat
|Apakah PRKPR darstjuga  |Pesintah ada mekanisme proses PKKPR
memerhukan waktu yg sama? |maka teckendats pada panerbitan SPP, uniuik b jelasnya siafkan langsung
ianyakan ke ATRIEPN Batam tentang permohonan yeng dimaksud
7] pida proses PKKPR sehingga ads
Sekarang sdah sampaike  |kendals pada proses lerbitnya Faktur, Jangka wakiu permrasesan PRKPR But
step phior tetapi sudah S bri - (aalah 20 har, yang terbagi menjadi 14 hari pemesiksaan sampai dengan
elum ada terima prisprya SPS untuk PNBP dan &
P NBP samssi dengan ditertifiannya PKKPR Eut
7] [Apakah Pengurusan PRKER |pengajuan PKKPR diskukan sacara online melal oo go.id, spaila
setiaai panggant Lan Lakasi i cakam ki ka OSS akan ot o
isa i PTER? [apati dikiar kawasan maka sian ada proses verifiasi cieh instans terkai daim
It ini atalah ATRIBPN dergan terebin dafiuli mengeluarkan faktur PNBP uilu
diskusan pembiayaran teriebih dahulu, spabil pengajusn sesuai den disehuju
{maks PKKER skan dlertikan melshi 0SS
3 Koreuias 055 Sikskan datang ke Ichet OS5 REA di Gedung MPP L1
02 Proses penghapusan skun |SEakan ajukan Sural Pemyataan yang inya tentang penutupan hak akses 055
055, dokumen apa sajs data jawab pada akun tersebut dan al
sbutubkan st i ekl mad yang ada di Sistem 0SS
i disirim melsii whitsanp yang ada pads sisterm 0SS
7] Pergajuan PRAPR GEP  |S#akan ajukan PRKPR melalu OSS, pastisan lokasi kegiatan usaha apakah
Batam cicatam kavasan atau dluar kawasan, Apabila didalam kawasan PKXPR akan
ipreses angsung cleh OSS, apabils dluar kawasan maka skan di verifikasi
teristi dahud cieh Dinas teckait ditempat melskukan kegiatan usaha Dan ada
PNEP ke dinas terkail sebelurm o veificasi
7] [Fermehonan lzin Kawasan BP|
[Batam o tolak karena fdak  |untuk UMK cusis mencentang pemyatasn mandii yang telah tersedia dakam
ada KKPR. prosedus sistem 0SS
jusan KKPR
7] 1. ek pata proses PRIPR sehingga ads
loenctala pada proses tesbitnya Faktur, Jangka wakiu perrosesan PKKPR kut
aitalah 20 hari, yang terbagi menjaci 14 har pemerikssan sampai dengan
SPS untuk PNBP dan 6 hari
proses Permahonan KKPR  |PNBP sampai dengan dilertifcannya PRKPR kut.
2. untuk PKKPR darat s 3 hari datam penecbitan SPP (Surat Parintah
sme proses PRKPR maka
erkendaia pada pmubihm P, Uk ebih elasnya sishkan lsngsung isyaksn
ke ATR/BP'N Batam lentan ; wane dimaksyd
7] Melakukan penguusan gin[Skahkan ajukan melalus OSS dan uniuk panduan sihkan dapat dilfat faga di
koperasi losS, piin UMK
2 Lupa el akun pada 0SS |sdahken ajuen ke BRPM melal emal yang ada & sstem 0SS
] ; ] [Apatia non UMK yg harus, & uplosd PRIKPR, urius WK cukup upiad Swal
::T::’:&E:'mk KAMENS | eryataan Usaha Mikro atau Ussha Kecl, pastikan memlih jeris usshanya IUK
TLODP kareris i NIB lidak aca APL
Vehatsapp . P':::P‘::'ﬂmn @ 2 |Bagaimans cars merevisi  [siaikan datang ke loket perizinan lshan di gedung MPP IL1 dengan manibavwa
"’”; berkas Skep SPU7 dokumen katan asi,
ertanatan
“ é‘“"‘ dokumen yang & | s dokumen POF, perdkumen maksinal 5 mb
] ikl Froses Pepanjang —
UWT sampai keluar Fakiue |14 Hari Keda
7] - g UWT uriui datang ke Ioket hekdesk perzinan kahan & gedung MPF
otk 2 kali perihal dokumen yang
7] Permahonan HPL D di da 112
ipreses secar manual
7] Permahonan perpanijang  [silafkan ajukan baru dengan ekumen
UWT citatak yang hiasus di upksed dan pastican pengsian dats sesuai dengan dokumen yang
di upload
Pergajuan pemaniang UWT [sdahkan ajukan meaki b bpbatam. go i, Ekukan registars terebih dahal,
apatils ada kesulitan sitahkan datang ke Inket bantuan & gedung MPP L1
Perancalanganan dokumen [apabis tidak bisa datang ke Balam, penantatanganan bsa dlakukan & ponlianas
iahan yang posisinga diuar  |disakskan cleh notasis, siahkan kamunikasisan dergan Bpk. Endang dinamee
Batam nesaiseToeas
3 == T silahian ajukan secara online melsl s bpbatam.goid
02 [Stalus Dokumen legalisit |hubungi & 08117038528
e Usemame LMS disi apa |untuk mendapatian akses pada LMS slahkan kakukan registrasi terebib dahuls
7] [ iahkan dourioad kemba o Sl LW dengan menggurakan hak akses yang
Wehaleapp Boss o 1z :’;D"g""‘ ResetuseriD | o antu petugas loket dalam mensset user ID yang dimaksud
] (APt perusahasn maka SRl badan uaha, Per Gngal ik regisiras
Kesuitan dalam melskukan  [I50SS penulsan perusahaan tanpa tulisan PTICY, Eangsung nama perusshisan,
regisirasi pads skun [BOSS | Apabila sudsh memiiki akun SIKMB, lidak perk ksgi regisirasi paca IBOSS,
silaiken qunakan akun SIKMB untuk IBOSS
7] Miaristai profi peruahsan | Dibartu dirbah dengan dhiangkan tilisan “PT- pada nama perusahaan
[pacta akun IBOSS karena
sk tikak bisa diguriak
7] Registrasi Akun sl pengecetan o Sstem belum masuk register atas
g dimaksud
[ [Efatus permohanan masin m=ml||a nomor daftamya lidak direspon dan dibantu melaki lelpon untuk dapat
i juti cleh & IT IBOSS, dimana ada keterambatan raking pada akun
dibayar pematan
7] Regisirasi IBOSS tapi betam _|dibanty dengan meminta nomor NPVP dan dscesakan okh pelugas ket
dapat usar name dan (let33
password
02 Femgecakan Stakis permahanan bisa difal & setem BOSS dengen

Status Permohonan di IBOSS

1 hatk akses yang dimilid




mau RC Lbin Usaha Kawasan
dil IBOSS tidak bisa

Unituis lebin jelas Bapakibu bisa datang ke heladesk kami pada loket 54 55 56 &
pedung sumatera expo kantai 1

Uniuk i menu iboos il yang
1 i ks pribeacti (yang o beri
delegisi) atau data pemiik
persahaan

Pemili, Jixa bukan pemilix lampirkan surat kuasa

Karni mau menanyakan ja
mis pendafaran iboas tidak
bisa karera NPWP sudah
terdafiar, namun untuk
sername dan password di
SIKME kami juga kehigan,
itk gimana ya untuk login

silhian datang ke loket helpdesh kami 6 Bntai 1 gedung mall pekayanan public
nomar lakel 54 55 56 dengan membawa : 1 Farm surat
permononan reset akun IBOSS 2. Capy NIB

3. Capy NPWP Pensahasn 4. Cogy

Akt Penusahaan

L)
Kesubtan melakukan

TR Stk Engsang Ransultas) dengan e LKPM & Dresiorst Lals Lintas Bararg
ansultasi tentang pelaparan |dan PM di Gedung MPP Lt3 dengan Bapak Ifdi {+628117332644)
L
Whatsapp Prosedu den Fergajuan pemangangan 30 |Slaikan ajukan metl el pelyanan Fesing o Gedung MPP L1 1
Persyaratan Periziran hari uritui PI Limbah Incustsi
Fasiftas Li nor B3
Proses Verfikasi LKPM Proses verfhasi LKPM diakuen maksimal tanggal 20 sstep buannya, spabis
pengajuin laporan sebelum Enggal 15 selan bukanya, miks hasl veriics akan
disampiaikan di 058 dan apabila penyampaian ksporan melewati tanggal 15 setiap
butsnrya maka hasl verifkasi lidsk disampaian di 0SS
Whatsapp Frosedur dan Fermahthan peribanan | |Repas Pusal Perencanaan Program SUategs,
Persyaratan Perizirn eruntukan dituukan
Perencanasn Program kesispa?
Sirategis
Whatsapp Frosedusr dan Fermajuan Permahanan T |S1ahkan ajuken secar crlne melsi waw 5s .50
Persyaratan Periziran Restame
Irfrastr iur Kawasan
Whatsapp Beriznan Larmya [rrosedur pendiian auls debi |Sekmal pag, meangenal hal [=esbul distes, silahkan langeang ke pihak Batk
bari vang terkait
Cara Pendaftaran PBG
ajbian Untuk e SIMBE berbasis web untuk proses:
penajuan izin terkai, yaity mekshi laman smbg.pu.gad.
Prases pendaftarannya yaits:
Persyarstan IMB 1. Membuka web simbg.pu.geid
2. Mekakukan pendaftarn dengan mesmbuat skun baru
3. Lisgin apabil sudsh memilii akun
4. Melengkapi data difi pemohan dan kik Simpan
5. Mengisi form berkait
5 Proses telgh berbasi]
Ferkirasn fama =
|psrusahan b e pap, | |Pakan Bngsung hubungiinformasi pajak Batam
5y Makasiswa 53 HuRlm
UIGM yg saat ini msh
menigerjasan dsertas
mengenai sman contract, sy
baca di BP Batam sudah Uniluik penggalian infarmas awal bisa dilhal di websile BP Batam, dan untuk lsbih
menerapican sistem logistic  jelas bisa menghuBungi nomer yg ada di websie BP Batam
erbasis smart contract,
o in dan bantuanrys
untuk riset dan wawancara ke
BP Batam Bapak dan lbu
JUMLAH TOTAL L] JOTRCAR TOTAL
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Laporan Monitoring dan Evaluasi Pengelolaan Pengaduan Semester Il Tahun 2022

REKAPITULASI PENGADUAN MASYARAKAT BP BATAM
SEMESTER Il TAHUN 2022
DIREKTORAT PENGAMANAN ASET

BADAN PENGUSAHAAN BATAM

NOTA DINAS
NOMOR 822 /A3.4/MK.01.04/12/2022

Yth . Kepala Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja
Dari . Direktur Pengamanan Aset
Hal : Laporan Hasil Tindak Lanjut Penyelesaian Pengelolaan Pengaduan

Semester Il Tahun 2022
Tanggal : #9 Desember 2022

Menindaklanjuti Mota Dinas Kepala Pusat Harmonisasi Kebijakan dan
Manajemen Kinerja Nomor 262/MK.01.04/12/2022 tanggal 7 Desember 2022 hal
Penyampaian Laporan Hasil Tindak Lanjut Penyelesaian Pengelolaan Pengaduan
Unit Kerja di Lingkungan BP Batam Semester || Tahun 2022, bersama ini disampaikan
Hasil Tindak Lanjut Penyelesaian Pengelolaan Pengaduan Semester Il Tahun 2022
Unit Kerja Direktorat Pengamanan Aset, sebagaimana terlampir.

Atas perhatian dan kerja sama Saudara, diucapkan terima kasih.

%

Moch Badrus




