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Pengaduan BP Batam Semester [l Tahun 2024

Tanggal

. /4 Februari 2025

. Kepala Pusat Harmonisasi Kebijakan dan Manajemen Kinerja
- Kepala Bidang Manajemen Kinerja Organisasi
- Permohonan Tanda Tangan Laporan Monitoring dan E

valuasi Pengelolaan

Sehubungan dengan telah selesainya peny
Pengelolaan Pengaduan BP Batam Semester |

ringkasan sebagai berikut:

usunan Laporan Monitoring dan Evaluasi
| Tahun 2024, bersama ini disampaikan

|. Persentase Laporan Monitoring dan Evaluasi Pengelolaan Pengaduan BP Batam

Semester Il Tahun 2024.

PENGADUAN YANG DITERIMA
Melalui Status
24 situs
UNIT PELAYANANwww.l:tp;c:jr.go.ldpe:;;zt anLir;?:#;ag/ rlah S Dalar Pmse%
sms ke 1708
Jumlah 17 5 1.694 1.716 | 1.598 118
Persentase (%) 0,99% 0,29% | 98,72% [100,00% 93,12% 6,88%

Il. Rekapitulasi Laporan Monitoring dan Evaluasi P

BP Batam Semester Il Tahun 2024.

engelolaan Pengaduan Per Unit Kerja

PENGADUAN YANG DITERIMA

Melalui Status
No UNIT PELAYANAN Silus .- -
www.lapor.go.id  Kotak Langsung/] JumlahiSelesai Dalam Ket
atau Penga-duan Lainnya Proses
SMS ke 1708

1 |Biro Umum - - - - - - [WNIHIL

2 |Biro keuangan - - - - - - WNIHIL

3 [Biro Sumber Daya manusia - - - - - - WNIHIL

4 |Biro Hukum - - - - - - [WNIHIL
Biro Humas, Promosi dan

5 lprotokol ) v : ¢ : = I

6 |Kantor Perwakilan - - - - - - N NIHIL
Pusat Perencanaan Program

! Strategis ) £ ’ ) . - NI
Pusat Harmonisasi Kebijakan

8 ldan Manajemen Kinerja B i N ' ) - [VNIHIL
Pusat Pengembangan KPBPBB

9 dan KEK - - - - - - |NNIHIL
Direktorat Pengelolaan

10 Portanahan 5 - 1528 [1.533|1.418| 115

11 [Direktorat Infrastruktur Kawasan - - - - - - [NIHIL
Direktorat Pelayanan Lalu

12 [Lintas Barang dan Penanaman - - - - - - WNIHIL|
Modal




PENGADUAN YANG DITERIMA 5
Melalui Status
e UNIT PELAYANAN WWW. Isalgé)sr go.id  Kotak Langsung/ iDalam
atau Penga-duan| Lainnya JumiahSelesalp g e
SMS ke 1708
13 Direktorat Pelayanan Terpadu ) ) 123 123 | 123 | 0
Satu Pintu

14 Direktorat Pengamanan Aset 1 - - 1 1 0
15 IDirektorat Restrukturisasi - - - - - - W NIHIL
16 Pusat Data dan Sistem ) ) 5 2 2 0
___[Informasi Db
17 Direktorat Peningkatan Kinerja ) i : : 5 . WNIHIL

dan Manajemen Risiko

18 Direktorat Evaluasi dan _ _ e _ _ - W NIHIL

Pengendalian

Unit Usaha Pengelola Logistik

19 8 v NIHIL
Aerocity

20 [Badan Usaha Pelabuhan 1 3 10 14 14 0

21 |Badan Usaha Rumah Sakit - 2 23 25 25

22 Badan Usaha Sistem 9 ) y 9 9

Pengelolaan Air Minum

23 Badan Usaha Fasilitas
Lingkungan

24 |Satuan Pemeriksa Intern - - 5 5 3 2

Keterangan:
1. () tidak ada pengaduan yang masuk pada unit layanan;
2. (0) tidak ada pengaduan yang sedang diproses karena pengaduan telah selesai
ditindaklanjuti.
IIl. Rekapitulasi Laporan Monitoring dan Evaluasi Pengelolaan Pengaduan BP Batam
Semester Il Tahun 2024 Berdasarkan Jenis Pengaduan.

No Jenis Pengaduan Unit Jumlah |Persentase

1 |Pelayanan Masyarakat - Pelayanan Izin Direktorat Pengelolaan Pertanahan 1,533 | 89.34%
Pelayanan Masyarakat - Prosedur dan

2 |Persyaratan perizinan Keluar Masuk Direktorat PTSP 69 4.02%
Barang

3 |[Pelayanan Masyarakat - Layanan IBOSS Direktorat PTSP 38 2.21%

, |Pelayanan Masyarakat Lainnya - Badan Usaha Rumah Sakit 21 | 1.22%
Pelayanan Kesehatan

5 Pelayanan Masyarakat - Pelayanan Jasa Badan Usaha Pelabuhan 14 0.82%
Kepelabuhanan

o [Pelayanan Masyarakat - Pengurusan Direktorat PTSP 10 | 0.58%
Perizinan-Informasi lainnya

- I;:ilzz:lan Masyarakat - Pelayanan Air Badan Usaha SPAM 9 0.52%

8 |Pelayanan Masyarakat Badan Usaha Rumah Sakit 4 0.23%

9 Pelayanan MaS)"af'akat - Prosedur dan Direktorat PTSP A 0.23%
Persyaratan Perizinan Pertanahan

10 |Pelayanan Masyarakat - Layanan 0SS Direktorat PTSP 3 0.17%

11 |Pelayanan Lainnya Badan Usaha Fasilitas Lingkungan 2 0.12%

12 |Pelayanan Masyarakat Badan Usaha Fasilitas Lingkungan 2 0.12%

13 [Keamanan Siber Pusat Data dan Sistem Informasi 2 0.12%

14 |Hak Atas Tanah Satuan Pemeriksaan Intern 1 0.06%

15 |Salah Kelola Satuan Pemeriksaan Intern 1 0.06%

16 |Pengurusan izin WTO Satuan Pemeriksaan Intern 1 0.06%







