Pelayanan Informasi

m Sepenuhnya ® Sebagian = Lainnya = Dikecualikan

A. Jumlah Permohonan Informasi Publik yang Dikabulkan Sepenuhnya
Dari 70 permohonan informasi yang diterima oleh PPID BP Batam, jumlah
permohonan informasi yang dikabulkan sepenuhnya adalah 47 permohonan. Adapun

permohonan informasi tersebut antara lain berupa informasi mengenai:

Peratuaran Kepala BP Batam;
- Penghitungan perpanjang UWT;

- List persyaratan, formulir, dan prosedur pengajuan lzin Usaha BP Batam untuk Badan
Usaha yang lokasinya di Batam;

- Balik Nama si sertifikat UWT;

- cara pengurusan legalitas lahan di peruntukkan untuk lahan pondok pesantren;
- Informasi status lahan;

- Data Keluar Masuk barang;

- Pembuatan Sertifikat Tanah;

- Persyaratan pembukaan kantor cabang;

Di bawah ini terdapat grafik yang akan menjelaskan jumlah permohonan informasi

per bulan pada tahun 2025 yang dikabulkan sepenuhnya oleh PPID BP Batam.
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B. Jumlah Permohonan Informasi Publik yang Ditolak

Dalam pelayanan informasi publik, Badan Publik berhak menolak memberikan
informasi yang dikecualikan sesuai dengan ketentuan Peraturan Perundang — Undangan
yang berlaku. Dari 70 permohonan informasi yang diterima oleh PPID BP Batam,
terdapat 16 permohonan yang ditolak. Adapun permohonan informasi tersebut antara

lain mengenai:

1. Informasi tentang kampugn Tua yang ada di Kota Batam (Informasi Tidak Dikuasai)
2. Tagihan PBB (Informasi Tidak Dikuasai)

3. Lokasi Pembuangan Sampah (Informasi Tidak Dikuasai)

4. Kapasitas (MW) Pembangkit listrik tenaga diesel (PLTD) dan pembangkit Listrik

tenaga mesin (Informasi Tidak Dikuasai)
5. Pendaftaran rumah singgah (Informasi Tidak Dikuasai)

6. Data jumlah rumah liar di Batam (Informasi Tidak Dikuasai)

Di bawah ini terdapat grafik yang akan menjelaskan jumlah permohonan informasi
per bulan pada tahun 2024 yang ditolak oleh PPID BP Batam.
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Dengan tidak dikabulkannya permohonan informasi dimaksud, terdapat 2
pemohon yang mengajukan keberatan kepada Atasan PPID BP Batam karena tidak
merasa puas dengan tanggapan yang disampaikan oleh PPID BP Batam. Selanjutnya
Pemohon dimaksud mengajukan sengketa informasi ke Komisi Informasi Provinsi
Kepulauan Riau. Sementara untuk pemohon lainnya telah merasa puas dengan

penjelasan yang disampaikan oleh PPID BP Batam.

C. Jumlah Permohonan Informasi Publik yang Dikabulkan Sebagian

Dari 70 permohonan informasi yang diterima oleh PPID BP Batam, terdapat 7
permohonan yang hanya dikabulkan sebagian oleh PPID BP Batam karena sebagian
informasi yang diminta termasuk kedalam kategori informasi yang dikecualikan atau
informasi yang diminta tidak dikuasai. Grafik di bawah ini akan menjelaskan informasi

yang dikabulkan sebagian oleh PPID BP Batam setiap bulannya pada tahun 2024.
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Berdasarkan grafik di atas, dari 6 pemohon yang permohonan informasinya
dikabulkan sebagian, tidak terdapat pemohon yang mengajukan mengajukan keberatan
kepada Atasan PPID BP Batam.



